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Si ou aveg oswa ou gen pwoblem vizyon grav e ou bezwen yon
aplikasyon oswa eksplikasyon sa yo nan yon lot foma, ou ka
mande yo nan distri sevis sosyal ou. Lot foma ki annapre la yo
disponib:

e Gwo karakte;
e Foma done (yon fichye elektwonik lekte-ekran ki aksesib);

e Foma odyo (yon transkripsyon odyo sou eksplikasyon yo
oswa kesyon aplikasyon yo); ak

e Braille, si ou deklare okenn nan Iot foma yo pa bon pou ou
menm jan.

Aplikasyon yo ansanm ak eksplikasyon yo disponib tou pou
telechaje an gwo karakte, foma done ak foma odyo nan
www.otda.ny.gov oswa www.health.ny.gov. Tanpri n ap fe remake
ke fom aplikasyon yo disponib nan foma odyo ak Braille kom
enfomasyon selman. Pou aplike, ou dwe soumeét yon fom
aplikasyon alekri, ki pa lot foma yo. Si ou bezwen yon |0t
aranjman, tanpri kontakte distri sevis sosyal ou.

Al gade tou
LIV 1 (LDSS-4148A-HA)

"Sa W Dwe Konnen Sou Dwa W ak Responsablite W"

ak
LIV 3 (LDSS-4148C-HA)

"Sa W Dwe Konnen Le W Gen Yon ljans”

KENBE LIV SA A POU W KA SEVI AK LI PITA


http://www.otda.ny.gov/
http://www.health.ny.gov/
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KENBE LIV SA APOUW KA SEVI AK LI PITA
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REMAKE BYEN:

Liv sa adi w plizye jan depatman sévis sosyal nan zon ou an ka ede w si oumenm oswa
fanmi ou nan bezwen.

Tanpri sonje pwogram ak sevis sa yo gen regleman Federal ak Leta w dwe swiv.

Se pa sa ki pou anpeche w poze kesyon sou pwogram ak sévis sayo |lé oumenm oswa
fanmi w nou bezwen éd.
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SEKSYON A ASISTANS TANPORE

K. Kisa Asistans Tanporé ye?

R. Asistans Tanpore se yon éd tanporé pou granmoun ak timoun ki nan bezwen. Si w pa ka travay, si w pa ka jwenn yon travay,
oswa si travay ou a pa peye w ase, Asistans Tanporé ka ede w peye pou depans ou yo. Pwogram Asistans Tanpore enkli
Asistans Fanmi ak Asistans Filé Sekirite.

K. Si Mwen Gen Yon Travay Oswa Si Mwen Jwenn Youn, Eske Yo Ka Toujou Ede M?

R. Ou ka jwenn Asistans Tanporé menm lé w ap travay depi kob w ap touche a pa depase yon séeten kantite.

. Si dosye ou fémen poutét kdob w ap touche a depase yon séten kantite, yo ka toujou ede w ak swen pou timoun epi
tou ak Asistans Medikal.

. Ou kapab resevwa Benefis Koupon pou Achte Manje (Gade nan Seksyon D nan Liv sa a,
« Benefis Koupon pou Achte Manje ») ak Sevis (Gade nan Seksyon G nan Liv sa a,
« Sevis »).

. Si w jwenn yon travay, ou fét pou avize sou 10 jou, anplwaye depatman sevis sosyal lokal k ap
travay sou dosye w la.

K. Eske Yo Ka Ede M Jwenn Yon Travay?

R. Le w jwenn oswa ou aplike pou Asistans Tanpore ak/oswa Benefis Koupon pou Achte Manje, yo ka ede w ak:

. Sévis chéche travay oswa sevis plasman nan travay pou ede w jwenn yon travay

. Sevis preparasyon travay pou ede w obteni aptitid ou bezwen pou jwenn yon travay

. Edikasyon, sitou si w pa fini lekol segondé oswa si w pagen yon diplom ekivalans lekol segondé (G.E.D.)
. Fomasyon

. Swen timoun, pou w sa travay, patisipe nan aktivite travay oswa edikasyon oswa pwogram fomasyon ke depatman
sevis sosyal lokal la apwouve

. Transpo ak ot depans ki gen rapo ak travay ki nesesé pou w patisipe nan aktivite travay yo deziyen ba ou

K. E Si Mwen Gen Yon ljans Epi Mwen Bezwen Ed Touswit?

R. Ou ka jwenn éd touswit. Ou fét pou di travaye sosyal la ou kwé w gen yon ijans.
(Gade nan Liv 3 (LDSS-4148C) « Sa W Dwe Konnen Lé W Gen Yon ljans ».)

K. Ki Kalite Depans Asistans Tanpore Ap Ede M Peye?

e Depans pou manje ak rad
e Depans pou lwaye ak ipotek kay

e Chofaj, gaz, kouran, dlo ak Iot sévis piblik
e Lot bezwen espesyal tankou:

- Manje

Ou ka jwenn yon lajan anplis pou manje nan restoran oswa pou manje yo pote lakay ou si w pa ka kwit manje
lakay ou.

- Gwoses

Si w ansent, ou ka jwenn yon lajan anplis. Ou ka jwenn kob sa a apatide lé w gen kat (4) mwa gwoses a jiskaske
ou feé pitit la, si w bay travaye sosyal k ap travay sou dosye w la yon papye dokte. Papye dokte a dwe fe
konnen ou ansent epi li dwe bay dat tibebe a gen pou | fet la. Ou pa ka jwenn kob anplis sa a pou okenn mwa si
ou pa bay travaye sosyal la papye dokte a.



LDSS-4148B-HA (Rev. 5/11)

- Sevis transpo ak 10t sevis sipo ki gen rapo ak travay

Li posib ke w ka jwenn éd nan transpo oswa |0t depans ki gen rapo ak travay, ki nesesé pou w patisipe nan
aktivite yo ba w fé yo. Pa egzanp, si w ap patisipe nan yon pwogram edikasyon oswa nan yon fomasyon ke
depatman sévis sosyal lokal la apwouve, ou ka jwenn éd ak séten depans, tankou swen timoun, transpo, rad
travay, ki nesesé pou w patisipe nan aktivite yo apwouve a. (Gade Kesyon, « Eske Mwen Ka Jwenn Ed Anplis
Le Mwen Patisipe nan Kou Fomasyon oswa Edikasyon? » ki nan liv sa a.)

- Lojman ak Atik Menaje

Ou ka jwenn éd pou nenpot sa ki ekri pi ba a:

(1) Pou anpeche yo mete w deyo nan kay la oswa pou w peye lwaye, ipoték oswa taks ou te dwe depi yon
bon bout tan anvan ou te aplike pou Asistans Tanpore

(2) Siw dwe kite kote w rete a, ou ka resevwa éd pou:
e Mete meb ou oswa afe pesonel ou nan depo
e Lajan pou peye koutye oswa moun ki jwenn kay la pou ou
e Lajan pou depoze kom sekirite pou Iwaye oswa yon ako pou sekirite pou lwaye
e Depans pou demenaje
(3) Reparasyon bagay ou bezwen nan kay la tankou aparéy chofaj, fou oswa frijide
(4) Yo ka ede w achte méb ak 10t bagay ou bezwen nan kay la si:

e Yon manm nan fanmi an tounen lakay li le li fin soti nan yon enstitisyon oswa nan kay ki tap ba li
swen.

e Ou dwe demenaje pou rezon sante oswa sekirite epi ou pa ka jwenn yon apatman oswa yon kay
ki tou meble.

e  Ou bezwen bagay sa yo pou ranje kay ou.
(5) Siw posede pwop kay pa w, yo ka ede w repare | pou li pémet ou viv an sante ak an sekirite.

(6) Siw pedi méb ou oswa rad ou nan yon dife, nan yon inondasyon oswa nan |0t katastrof natirel, yo ka
ede w ranplase bagay sa yo oswa rad ou yo.

REMAK:  Pifdo moun ki ka jwenn Asistans Tanpore va resevwa Asistans Medikal ak Benefis Koupon pou Achte Manje

tou, si yo mande pou yo.

R. 1.

Kisa Pwogram Asistans Tanpore Yo Ye?

Asistans pou Fanmi bay Asistans Tanpore ba fanmi ki nan bezwen e ki kalifye yo, ki gen yon timoun mine k ap viv avek
yon paran (sa enkli fanmi kote toude paran yo nan kay la) oswa yon fanmi k ap okipe timoun nan. Yo bay séevis sa a dapre
prensip federal pou Asistans Tanpore pou Fanmi ki nan Bezwen (Temporary Assistance for Needy Families: TANF).

Nan Asistans pou Fanmi, granmoun ki kalifye yo ka resevwa benefis pou yon limit 60 mwa antou pandan tout lavi yo. Nan
limit 60 mwa antou sa a, yo kontwole mwa yo te resevwa lajan asistans TANF nan |0t eta tou. Yo kontwole mwa ou te
resevwa lajan kach nan pwogram Asistans File Sekirite (#2 pi ba a) nan limit 60 mwa pandan tout lavi a tou. Deke limit la
atenn, granmoun nan ak tout moun ki nan kay la k ap resevwa Asistans pou Fanmi an vin pa kalifye pou resevwa lot
benefis Asistans pou Fanmi anko. Mwa sa yo pa oblije swiv youn apre 10t, men yo kalkile chak grenn mwa nan lavi yon
moun kote li te resevwa benefis TANF (oswa lajan kach nan pwogram Asistans Filé Sekirite). Yo komanse konte limit 60
mwa sa a han mwa desanm 1996.

Chak moun k ap aplike oswa k ap resevwa Asistans pou Fanmi, oblije tou pou | kolabore ak bon entansyon avek distrik
sevis sosyal Leta ak lokal la, pou etabli paténite yon timoun ki fét andeyd maryaj, defason pou lokalize nenpot paran ki
absan oswa moun yo sipoze ki se papa a, lé y ap etabli, modifye ak ranfose 10d tribinal pou sipo; epitou pou yo sa obteni
peman pou sipd oswa nenpot [0t peman oswa pwopriyete; antanke yon kondisyon anplis pou kalifikasyopn Asistans pou
Fanmi. Si w pa kolabore san rezon valab, sa a ka fé yo redwi benefis Asistans pou Fanmi ou resevwa.

Asistans Filé Sekirite

Si ou pa kalifye pou lot pwogram asistans yo, ou ka toujou kalifye pou Asistans Filé Sekirite.
Asistans File Sekirite a se pou:

e granmoun ki pa marye,

e  koup ki pagen pitit

e timoun ki p ap viv ansanm ak okenn granmoun ki se fanmi yo

e fanmi moun yo dekouvri k ap abize dwdg oswa alkol
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e fanmi moun ki refize kontwol, evaliyasyon, tretman pou dwog ak alkol
e moun ki depase limit 60 mwa pou asistans lan
e etranje ki kalifye pou Asistans Tanpore a, men ki pa kalifye pou ranbousman federal.

Anjeneral, ou ka resevwa Asistans Fileé Sekirite sou fom lajan kach pandan dezan (2 an) omaksimom pandan lavi w. Yo
komanse konte tan limit sa a an out 1997. Apresa, si w kalifye pou Asistans Fileé Sekirite, yo pral ba ou | sou yon 10t fom ki
pa lajan kach, pa egzanp yon chek yo emét pou de moun oswa yon bon. Anplis, gen Asistans Filé Sekirite ki pa lajan
kach pou:

e fanmi moun k ap abize dwog oswa alkol
e fanmi moun ki refize kontwol, evaliyasyon, tretman pou dwog ak alkol
e fanmi ki gen yon granmoun ki depase limit 60-mwa a nan asistans pou tout vi yo.

REMAK: Moun k ap aplike pou oswa ki resevwa Asistans Tanporé oblije patisipe leplito ke posib nan aktivite travay depatman
sevis sosyal la deziyen an. Moun yo detémine ki egzante de obligasyon pou travay akoz kondisyon medikal ka gen
pou patisipe nan yon pwogram tretman oswa nan ot sévis ki ka re-etabli oswa amelyore kapasite pou yo travay. Si w
pa swiv obligasyon pou travay yo, volontéman ak san rezon valab, sa ka lakoz yo redwi oswa sispann Benefis
Asistans Tanporée ak/oswa Koupon pou Achte Manije yo.

K. Kouman Pou M Aplike Pou Asistans Tanporé?

R. Si w ap viv andeyo Vil Nouyok, rele oswa ale nan depatman sevis sosyal lokal la epi mande pou yo ba w yon pake aplikasyon.
Si w rete nan Vil Nouyok, rele oswa ale nan Sant Sipo pou Revni/Sant Travay ki nan zon ou an. Ou fet pou ranpli Aplikasyon
an epi remet li. Sonje byen, ou ka remet (anrejistre) Aplikasyon an menm jou ou pran | lan.

K. Kisa Ki Rive Lé M Aplike Pou Asistans Tanpore?

R. Y ap rfé yon entévyou ak ou pou we si yo ka ba w Asistans Tanpore a. Yo pral mande w pou bay prév sou séten bagay.
(Gade nan Liv 1 (LDSS-4148A) « Sa Ou Dwe Konnen Sou Dwa W ak Responsablite W. »)

Yo ka mande w patisipe nan yon entévyou pou konnen ki kalite travay ou ka fe. Nou ka diskite tou sou aktivite ak sevis yo, ki
enkli edikasyon ak aktivite fomasyon ki disponib, ki ka ede w jwenn yon travay.

Pandan entevyou a, y ap poze w kesyon:
e  Sou edikasyon ou, fomasyon ou ak travay ou te konn fé anvan
e Sou kalite travay ou ka fe, ak kalite travay ou pito fé
e Pou nou pale epi mete tét nou dako sou yon plan travay ki fét pou ou

e  Sou seévis swen pou timoun ak Iot sévis ki gen rapo ak travay, tankou transpo, ke w ka bezwen pou patisipe nan
aktivite travay yo, ki enkli anplwa

Amwenske depatman sevis sosyal lokal la detémine ou egzante pou patisipe nan obligasyon travay yo, ou fét pou patisipe nan
aktivite travay depatman sevis sosyal la deziyen pou w fé yo. Moun k ap aplike oswa k ap resevwa Asistans Tanpore e ki ka
travay dwe kontinye ap chéche yon travay lé fini pran yon travay lé gen youn ki disponib.

K. Kisa K ap Rive Si Mwen Vle Asistans Tanporé Sélman pou Timoun K ap Viv Ak Mwen e Ki Pa Pitit Byolojik Mwen
Oswa Ki Pa Pitit Mwen Adopte?

R. Gen anpil moun ki gen timoun k ap viv ak yo ki pa pitit yo, pa egzanp, yon granparan ki gen pitit pitit li k ap viv ak li, oswa yon
vwazen k ap okipe pitit vwazen | yo |é paran yo pa la. Si w gen yon timoun k ap viv ak ou men ki pa pitit ou, ou ka aplike pou
Asistans Tanpore (TA) pou timoun sa a. Kalite dosye TA sa a rele moun k ap okipe timoun nan ki pa paran | e li bay
sibvansyon lajan kach pou yo itiize pou okipe timoun nan.

Men kek bagay pou w konsidere si w nan sitiyasyon sa a:

e Lwa federal ak Iwa leta egzije pou yo bay séten enfomasyon pou nenpot moun ki nan kay k ap aplike pou TA. Sa vle
di ke menmsi gen yon sel moun nan yon kay k ap aplike, fok li ranpli tout aplikasyon an nét. Epitou, tout moun nan
kay la ka kalifye pou Koupon pou Achte Manje, Medicaid, Swen pou Timoun oswa Sevis. Si w ap aplike tou pou lot
pwogram, enfomasyon w pral bay lé w ap ranpli aplikasyon an pral ede travaye sosyal la detémine kalifikasyon w pou
16t pwogram sa yo. Sepandan, ou ka chwazi pou aplike pou Medicaid, Swen pou Timoun oswa Benefis Koupon pou
Achte Manje selman. Epitou, si yo detémine kay la pa kalifye pou TA pou timoun yo e w ap aplike pou Benefis
Koupon pou Achte Manje ak Asistans Medikal, yo pral konsidere kalifikasyon w pou Benefis Koupon pou Achte
Manje ak Asistans Medikal apa.

e Yo p ap konsidere kob w ap touche ak resous ou yo lé y ap detemine sibvansyon TA pou timoun w ap okipe a. Sel lé
yo pral konsidere kdb w ap touche ak resous ou yo se lé w ap aplike pou TA tou. Menm |é sa a li p ap konte kont
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sibvansyon TA pou timoun w ap okipe a. Sibvansyon pou moun k ap okipe timoun ki pa paran |, baze esklizivman
sou resous ak kob timoun k ap aplike yo touche.

e W ap gen pou bay enfomasyon sou kimoun ki abite ak ou, sou ki kote w rete ak ki depans, kob ki rantre ak resous
timoun nan genyen. Si w se yon fanmi ki pa paran timoun pou ki w ap aplike a, yo pral mande w pou deklare kdb ou
touche ak resous ou yo, men ou pa oblije bay prév sou yo amwenske w ap aplike tou. Yo pral mande w enfomasyon
sa a paske se yon egzijans federal pou distrik sévis sosyal lokal yo pran enfomasyon sa a.

e  Ou dwe kolabore ak egzijans pwogram Ranfosman Sipo pou Timoun nan pou kélkeswa aplikasyon w fé pou asistans
tanpore pou timoun ou(yo). Se dwa w tou pou deklare w gen yon rezon valab ki f&é w pa pouswiv sipd pou timoun nan
si demann pou sipo pou timoun nan ka gen yon enpak negatif sou: sante w oswa sante timoun ou(yo), sou sekirite
nou oswa sou byennét nou. Si w pé ke paran w ap eseye obteni sevis ranfosman sipo pou timoun kont li a pral mete
oumenm oswa timoun nan andanje, fé travaye sosyal ki okipe dosye asistans tanpore a konn sa touswit. Travaye
sosyal la pral fé w konnen sa w dwe fé pou w gen yon egzansyon poutét vyolans domestik pou w ka pa oblije swiv
egzijans pou kolaborasyon nan obtansyon sipo pou timoun.

K. Si Mwen Se Moun K Ap Okipe Yon Timoun Ki Abite Ak Mwen E Timoun Sa a Se Pa Pitit Byolojik Mwen oswa Se Pa
yon Timoun Mwen Adopte, E Mwen Bezwen Ed Oswa Resous Anplis pou Timoun nan, Eske W Ka Di M Ki Kote Pou M
Jwenn Yo?

R. Yo kreye pwogram Moun Aparante K ap Okipe Timoun nan Leta Nouyok (NYS Kinship Caregiver Program) nan pou fome yon
rezo pwogram kominoté ki bay sipo nan tout eta a e ki pwomouvwa estabilite nan kay ak pemanans atrave seévis pou moun
aparante k ap okipe timoun ak fanmi yo. Pwogram nan gen ladan | 13 pwogram kominoté, ki sitiye nan diferan kote nan Eta a
e ki bay sévis pou ede moun aparante k ap okipe timoun k ap elve fanmi yo. Fanmi k ap okipe paran yo enfomélman, paran ki
se gadyan legal oswa responsab legal yon timoun, ansanm ak sa k ap bay swen aparante nan akéy familyal, kalifye pou yo
resevwa sevis nan pwogram sa yo. Pami sevis yo ofri yo ka gen ladan yo:

e« Konsey e Enfomasyon sou Medicaid pou Timoun

¢ Enfomasyon legal e Jesyon ka

¢  Gwoup sipo e Preparasyon bidjé ak enfomasyon sou taks
e«  Swen tanpore ¢ Lojman

e Konpetans parantal e Referans

¢ Reprezantasyon onivo edikasyon ¢« Enfomasyon sou peman pou timoun sélman

Anplisdesa, gen yon 14”°™ pwogram, Pwogram Navigaté Aparante Leta Nouydk (NYS Kinship Navigator Program), ki bay
enfomasyon ak sevis referans pou ede moun k ap okipe timoun yo ak timoun y ap okipe yo. Yon moun k ap okipe timoun ki
rete nenpot kote nan Nouyok ka rele yon nimewo pou apel gratis oswa ale sou yon sit enténét pou jwenn enfomasyon sou
sevis ki disponib nan konte kote | rete a oswa nan yon konte toupre. Gen espesyalis ki gen fomasyon ki disponib pou evalye
bezwen moun k ap okipe timoun nan e pou devlope yon plan aksyon. Rele nan nimewo pou apel gratis la ki se 1-877-6463
pou Pwogram Navigaté Aparante a.

(1-877-4KinInfo) Lendi a vandredi de 9630 am a 4€30 pm, oswa sou enténet nan « http://www.nysnavigator.org/. »

K. Kisa Kap Rive Si Mwen Aplike pou Asistans Tanpore E Mwen Panse Mwen Pa Kapab Travay Oswa Patisipe Nan
Aktivite Travay Akoz Yon Kondisyon Medikal?

R. Yon moun ki aplike pou Asistans Tanpore e ki deklare li paka travay oswa patisipe nan aktivite travay paske li gen yon
kondisyon medikal ka gen pou | soumét dokiman dokté. Yo ka mande moun nan pou | patisipe tou nan yon egzamen medikal
ke yon ot dokte fé e ke depatman sévis sosyal lokal la kowodone pou evalye kondisyon medikal moun nan, pou idantifye
nenpot limitasyon moun sa a ka genyen e pou idantifye swen medikal, reyabilitasyon oswa tretman ki ka ede re-etabli oswa
amelyore kapasite pou moun nan travay. Depatman sévis sosyal lokal la pral revwa dokiman medikal ki disponib la e li va fé w
konnen alekri ki desizyon li pran asavwa si w oblije patisipe nan aktivite travay (ki pa egzante oswa travay limite) oswa si w
egzante de egzijans travay yo. Avi sa a pral enfome w tou de dwa w genyen pou mande yon odyans san patipri si w pa dako
ak desizyon depatman sevis sosyal lokal la pran an sou kapasite w pou travay oswa pou patisipe nan aktivite travay ak sou
tan limit la pou w sa mande pou yon odyans san patipri.

K. Eske Gen Kék Moun Ki Pa Kalifye Pou Asistans Tanporé?

R. Wi, yo pa ka bay moun sa yo Asistans Tanpore:

1. moun ki poko gen dizwit an, ki pa marye, k ap okipe yon timoun, men ki pagen ankenn timoun ki poko gen douz
semenn y ap okipe, epitou ki pa fini oswa ki p ap travay pou obteni yon diplom lekol segondé oswa yon diplom lekol
ki ekivalan ak yon diplom lekol segonde, oswa ki p ap patisipe nan yon |0t pwogram travaye sosyal la apwouve.

2. moun tribinal federal te mete nan prizon poutét li te bay manti oswa li te fé fo papye sou adres kote li rete a pou li te
ka resevwa Asistans Tanporé nan 2 eta oswa plis. Lé ou fé sa, fok ou tann dis ane anko anvan pou w ka kalifye.

3. moun k ap kache pou yo pa rele yo nan tribinal oswa pou yo pa mete yo nan prizon pou yon krim moun nan komet
oswa eseye komet dapre lwa ki genyen nan lokalite kote moun nan ap eseye sove a, oswa si se nan Eta New Jersey,
kote se yon enfraksyon grav dapre Iwa eta sa a.
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4, moun k ap vyole yon kondisyon libéte pwovizwa oswa liberasyon kondisyonél ke Ilwa leta oswa federal enpoze.
5. moun yon pwogram sanksyon oswa yon moun pini poutét moun nan pa respekte kek lwa sou kalifikasyon.
K. Eske Yo Ka Ban Mwen Asistans Tanporé Si Mwen Pa Yon Sitwayen Ameriken?
R. Si w pa yon sitwayen ameriken, ou dwe bay dokiman ki pwouve w se yon etranje nan youn nan kategori ki ekri anba la yo pou
w ka kalifye pou Asistans Tanporé (gen kék etranje ki ka jwenn Asistans Fileé Sekirite selman):
1. yon resotisan ameriken (Etazini) ki pa yon sitwayen; oswa
2. yon endyen ameriken ki fet Kanada e ki gen omwen 50 pousan san ras endyen ameriken dapre seksyon 289 nan Lwa
sou Imigrasyon ak Nasyonalite (Immigration and Nationality Act: INA); oswa
3.  manm yon tribi endyen jan li defini nan seksyon 4(e) nan Lwa Asistans nan Edikasyon ak Oto-Detéminasyon Endyen
(Indian Self-Determination and Education Assistance Act) (25 U.S. C. 450b(e); oswa
yon etranjei ki refijye nan Etazini dapre sa ki ekri nan Seksyon 207 nan Lwa sou Imigrasyon ak Nasyonalite; oswa
5. yon etranje yo bay azil dapre sa ki ekri nan Seksyon 208 Lwa sou Imigrasyon ak Nasyonalite; oswa
6. yon etranje yo sispann depotasyon | dapre Seksyon 243(h) nan Lwa sou Imigrasyon ak Nasyonalite efektif depi anvan
lye avril 1997, oswa ke yo te sispann anlévman | dapre Seksyon 241(b)(3) nan Lwa sou Imigrasyon ak Nasyonalite;
oswa
yon etranje ki rantre nan Etazini kom Kiben oswa Ayisyen; oswa
yon etranje yo aksepte kdm yon imigran Amerazyen; oswa
yon etranje yo aksepte kdm yon Hmong oswa yon Lawosyen Mwayéen Montay, ki enkli mari/madanm ak timoun
depandan yo; oswa
10. yon etranje ki nan sévis aktif nan fos lame ameriken, oswa ki se yon veteran yo ranvwaye ak mansyon onorab,
mari/madanm oswa timoun depandan yo, oswa mari ki vef/madanm ki vév ki pa remarye ki vivan ak timoun ki pa
marye e ki sou responsabilite yon manm ki nan sévis aktif oswa veteran ki mouri; oswa
11. yon etranje yo aksepte kom yon rezidan pemanan legal; oswa
12. yon etranje ki nan Etazini dapre kék kondisyon ki ekri nan Seksyon 212 (d)(5) nan Lwa sou Imigrasyon ak Nasyonalite
pou omwen yon ane; oswa
13. yon etranje yo pemét antre nan peyi a sou kondisyon dapre Seksyon 203(a)(7) nan Lwa sou Imigrasyon ak
Nasyonalite, ki efektif anvan lye avril 1980; oswa
14.  yon etranje ki sibi abi fizik oswa gwo mechanste nan men yon manm fanmi | nan peyi Etazini e ki satisfé séten |ot
kondisyon; oswa
15. yon etranje ki sibi yon fom grav Trafik Moun dapre Lwa Pwoteksyon Viktim Trafik ak Vyolans ane 2000; oswa
16. yon etranje ke nou pa liste pi wo a ke yo konsidere kom yon moun k ap rezide anpeémanans nan peyi Etazini dapre

Koule Lalwa (Color of Law: PRUCOL), ki enkli:

a. yon etranje ki nan Etazini dapre kék kondisyon pou mwens pase yon ane;

yon etranje k ap viv nan peyi Etazini selon yon Lod Sipévizyon dapre Seksyon 241(a)(3) nan INA;
yon etranje yo akode anilasyon anlévman dapre Seksyon 240A nan INA;

yon etranje yo akode yon kondisyon difere, ki retade depa yo;

® 20T

yon etranje yon akode yon viza « K3 » oswa « K4 » etabli anba Lwa Imigrasyon sou Ekite Familyal Legal (Legal
Immigration Family Equity Act: LIFE Act);

yon etranje yo akode yon viza « V » anba Lwa LIFE;
yon etranje yo akode yon viza « S » ;

> a -

yon etranje yo akode yon kondisyon difere kom yon soulajman pwovizwa pou yon viza « U »; ak

yon etranje ki demontre li rantre e li toujou t ap viv nan peyi Etazini depi 1ye janvye 1972 dapre Seksyon 249 nan
INA.

E Si Yon Etranje Ki Pagen Papye Rete Lakay Mwen?

Etranje ki pagen papye ki pémet yo rezide legalman nan peyi Etazini kalifye seélman pou séten kalite benefis dijans. Lé sitwayen

oswa etranje ki prezan legalman nan peyi a ap viv ansanm ak etranje ki pagen papye, fok yo make non tout moun k ap viv nan
kay la sou aplikasyon an. Kélkeswa moun ki pa siyen setifikasyon ki nan aplikasyon an pou deklare li se yon sitwayen oswa yon
etranje ki gen kondisyon imigrasyon satisfezan, paka resevwa Asistans Tanpore. Sepandan, si moun nan kalifye otreman, tout
I6t moun nan kay la ap gen dwa a benefis. REMAK: Si Sevis Imigrasyon ak Sitwayente Etazini (USCIS) pran yon desizyon final
asavwa yon moun nan kay la prezan ilegalman nan peyi a (pa egzanp, si USCIS deja emét yon lod final pou depotasyon) e ke
moun sa a aplike pou benefis, nou pral avize USCIS.
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K.

R.

Eske Mwen Ka Resevwa Ed Anplis Si M Patisipe Nan Yon Kou Fomasyon oswa Edikasyon?

Si w ap resevwa Asistans Tanpore ak/oswa Benefis Koupon pou Achte Manje e ke w ap patisipe nan yon pwogram fomasyon
oswa nan yon pwogram edikasyon depatman sevis sosyal lokal la apwouve, ou ka anmezi pou w resevwa éd anplis pou peye
depans ki gen rap0 ak patisipasyon nan pwogram fomasyon oswa edikasyon an, tankou:

e  Swen pou timoun e Transpo
e Rad pou travay e  Zouti pou travay
e  Ekolaj, liv ak founiti klasik

Kisa K Ap Rive Si M Jwenn Yon Travay?

Si w jwenn yon travay, ou ka toujou kapab resevwa Asistans Tanporé ak/oswa Benefis Koupon pou Achte Manje toudepande
konbyen kob ou touche.

Si ou gen yon timoun k ap viv avek ou, yo ka pa kalkile yon gwo pati nan kob ou touche a nan Asistans Tanporé yo ba w la.

Si w jwenn yon travay, e ke w fé ase lajan ki pemét ke w pa bezwen resevwa Asistans Tanporé anko, ou ka resevwa bagay sa
yo:
e  Swen pou Timoun ak/oswa Asistans Medikal pou jiska yon ane (Gade nan Seksyon E « Ed nan Peryod
Tranzisyon », ki nan liv sa a)

e Benefis Koupon pou Achte Manje (Gade nan Seksyon D « Benefis Koupon pou Achte Manje », nan Seksyon D
nan liv sa a)

e Kredi pou kdb ou touche (Gade nan Seksyon H « Lot Benefis », ki nan liv sa a)

Eske Mwen Ka Jwenn Ed Pou Yon Depans, Ke Si Mwen Pa Peye, Ka Lakoz Mwen Pédi Travay Mwen?

Ou ka kalifye pou yon “peman pou soti nan yon sitiyasyon jennan”. Se yon peman ki pou aplike pou yon sitiyasyon oswa
peryod kritik byen presi kote ke peman sa a ta sipoze pémét moun nan oswa yon fanmi evite bezwen pou asistans kontini.
Pou w ka kalifye pou yon “peman pou soti nan yon sitiyasyon jennan” ou pa dwe genyen okenn resous finansye ki disponib
pou satisfe bezwen w genyen an. Men kek ekzanp “peman pou soti nan yon sitiyasyon jennan”: depans pou travay, ansanm
ak depans pou transpo pou al nan travay, oswa depans pou demenaje pou al rete yon kote ki pémét yon moun oswa yon
fanmi sipote tet li poukont li san li pa depann de moun.

Kisa Ki Pral Rive Si M Pa Aksepte Oswa Mwen Pa Patisipe Nan Yon Pwogram Travay Ki Obligatwa?

Si w ka travay e ou pa patisipe oswa ou refize patisipe, pa espre e san yon rezon valab, nan yon pwogram travay ki obligatwa,
ou ka pédi Asistans Tanpore a, Benefis Koupon pou Achte Manje yo, ak [0t sévis. Anvan ou pedi Asistans Tanpore a, Benefis
Koupon pou Achte Manje oswa ot sévis yo, yo ka ofri pou yo fé yon reyinyon yo rele Konferans pou Konsilyasyon oswa
Konferans Ajans (Conciliation Conference or Agency Conference) avek ou, pou yo ka diskite poukisa w pat ka patisipe oswa
ou te refize patisipe a.

Ou p ap pedi Asistans Tanpore a, Benefis Koupon pou Achte Manje, oswa |0t sevis yo si ou bay yon rezon valab ki fé ou pat
ka patisipe a oswa ki te fe w refize patisipe a. Yo ka mande w pou bay dokiman pou sipote deklarasyon rezon valab ou bay la
ki fé w pat patisipe nan yon pwogram travay jan depatman sévis sosyal lokal la te mande a. Ou gen dwa mande yon Odyans
san Patipri tou. Pou mande yon Odyans san Patipri, gade nan Liv 1 (LDSS-4148A) « Sa W Dwe Konnen Sou Dwa W Ak
Responsablite W Yo ».

Eske Tout Moun Ki Rete Nan Menm Kay Avék Mwen Oblije Aplike Pou Asistans Tanporé?

Le w aplike pou Asistans Tanpore, tout timoun ou yo ki rete avek ou (ki gen mwens ke 18 an) fét pou aplike tou. Si nenpot lot
moun k ap viv nan menm kay avek ou se yon paran nan san oswa yon paran adoptif oswa yon fré oswa sé nan san oswa
adoptif (ki gen mwens ke 18 an), pitit ou yo, se pou yo aplike tou e se pou yo kalkile kob yo touche ak resous yo genyen nan
Asistans Tanporé pou kay la. Régleman sa a rele Régleman pou Gwoup K ap Fé Aplikasyon an (Filing Unit Rule). Anplisdesa,
yon paran pa ka aplike pou Asistans Tanporé san ke | pa aplike pou pitit li k ap abite ak paran an.

Kisa Ki Rive Si Pitit Mwen Jwenn Benefis Sekirite Sosyal?

Si nenpot timoun ki nan kay ou gen benefis Sekirite Sosyal oswa dwe aplike pou yo, e w ap aplike pou Asistans Tanporé pou
timoun sa yo, ou dwe konnen bagay suivan yo:

Kongre ak Administrasyon Sekirite Sosyal jije li legal pou w depanse benefis Sekirite Sosyal yon timoun w ap okipe, sou paran
ak fré ak sé timoun sa a si yo vle aplike pou oswa si y ap resevwa benefis Asistans Tanpore. Sa vle di benefis Sekirite Sosyal
yo ap konte tankou yon revni pou gwoup k ap fé aplikasyon an epi yo ka sévi ak benefis sa yo pou peye depans kay la, tankou
manje ak lwaye, ansanm ak pou pwop bezwen timoun nan.
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K. Si Yo We M Kalifye, Kouman Pou M Fe Gen Aksé Nan Benefis Asistans Tanporé Mwen an?

R. Ou pral resevwa yon bwochi ki rele “EBT Kouman pou itilize Kat Benefis ou pou jwenn Benefis Koupon pou Achte Manje
ak/oswa Benefis Lajan Kach."

e Pou ka gen akse a benefis lajan kach ou yo, fok ou ale nan magazen ki vann an detay epi ki patisipe nan pwogram yo
oswa nan Machin Otomatik Labank (Automatic Teller Machines: ATM) ki gen foto QUEST la sou yo. Pou w jwenn ki
kote ki gen magazen ki vann an detay ki patisipe e ki pa chaje fré anplis, oswa pou jwenn ATM ki pa chaje fre anplis,
rele nan nimewo pou apel gratis la nan 1-800-289-6739.

e W ap itilize Kat Idantifikasyon Benefis Komen w lan (CBIC) ak Nimewo Idantifikasyon Pésonél ou (PIN).
e Y ap separe lajan kach w ap resevwa chak mwa an de benefis pa mwa (si | depase $25.00).
e Y ap ba ou yon fom k ap fé w konnen ki dat ou ka jwenn sibvansyon lajan kach y ap ba w la.

e Ou ka sevi ak benefis yo pandan tout mwa a. Si w pa sévi ak benefis ou yo mwa sa a, y ap toujou rete sou kont benefis
lajan kach ou a lot mwa.

e Siw ap aksede kont lajan kach ou a pandan 90 jou youn déye I0t, yo pral retire (siprime) nenpot benefis lajan kach ki
nan kont la e ki gen omwen 90 jou epi yo pral voye lajan sa a tounen nan ajans lan. Ou ka mande travayé sosyal ou a
pou | re-emeét nenpot benefis lajan kach yo siprime e pouki ou kalifye.

e Pa bliye verifye resi w yo apre nenpot tranzaksyon Transfeé Elektwonik Benefis (EBT).
K. Eske Gen Yon Limit Sou Konbyen Tan Mwen Ka Resevwa Asistans Tanporé A?

R. Gen de kantite tan limit sou Asistans Tanporé nan Eta Nouyok.
1. Tan Limit swasant mwa nan Eta a - Nan Eta Nouyok, tan limit sa a se pou Pwogram Asistans Tanpore sa yo:

e Benefis lajan kach ke moun resevwa depi desanm 1996 anba Ed bay Fanmi ki gen Timoun Depandan (Aid to Families
with Dependent Children: AFDC), Asistans pou Fanmi (Family Assistance: FA), Asistans File Sekirite (Safety Net
Assistance: SNA), Pwogram Asistans pou Timoun (Child Assistance Program: CAP), ak pwogram Asistans Lajan Kach
pou Refijye (Refugee Cash Assistance: RCA).

e Benefis Asistans Tanpore nan 10t eta anba Pwogram federal Asistans Tanporé pou Fanmi ki nan Bezwen (Temporary
Assistance for Needy Families : TANF)

e Benefis Filé Sekirite ki pa lajan kach (Non-cash Safety Net benefits) fanmi ki gen granmoun ki oblije patisipe nan
pwogram tretman pou abi dwog ak alkol ap resevwa.

2. Tan limit de vennkat mwa pou Filé Sekirite lajan kach — Tan limit sa a enkli tout peman Asistans Filé Sekirite lajan
kach yo resevwa depi out 1997.

| REMAK:  Yon fwa w atenn limit 24 mwa a, ou kalifye pou resevwa benefis men se pa benefis lajan kach.

‘ REMAK: Asistans TANF ki resevwa nan 10t eta ka gen peryod tan anvan mwa desanm 1996 ladan yo.

‘ REMAK: Siw gen VIH oswa ou gen yon bagay ki anpeche w travay, ou ka pa oblije swiv tan limit sa yo.

‘ REMAK: Tan limit pou Asistans Tanpore pa afekte Benefis Koupon pou Achte Manje ni Asistans Medikal.

K. Mwen Kweé Mwen Se Yon Viktim Vyolans Domestik. Kijan Ajans Sa a Ka Ede M?

R. Fok ou satisfe seten kondisyon pou ou kalifye pou resevwa Asistans Tanpore. Men, si w se yon viktim vyolans domestik epi w
panse ke si w ranpli youn oswa plizyé nan kondisyon Pwogram Asistans Tanpore a, sa ka mete oumenm oswa pitit ou yo nan
plis danje, ou ka mande yon reyinyon ak yon moun ki okipe zafé vyolans domestik pou pale de risk danje ou ka genyen. Yo ka
egzante seten kondisyon si li nesesé. Travaye sosyal k ap travay sou dosye Asistans Tanpore w la ka ba ou plis enfomasyon
pandan entévyou a.

Anplis, ou ka rele liy asistans ki disponib 24¢& sou 24 la pou ka jwenn enfomasyon konsénan refij dijans, gwoup sipo ak
konsey. Sévis sa yo ap ede oumenm ak pitit ou yo rete an sekirite.

Pou ka pran enfomasyon ak referans pou ale we founise ki bay sevis nan ka vyolans domestik bo lakay ou, annik rele nimewo
telefon pou apel gratis ki anba yo e ki disponib 24 & sou 24:

Nan Vil Nouyok rele: 1-800-621-HOPE (1-800-621-4673)
Si ou nenpot ki lot kote nan Leta Nouyok, rele liy asistans pou Vyolans Domestik nan Leta Nouyok nan 1-800-942-6906
(Moun ki pale panyol ka rele gratis nan 1-800-942-6908).

Yon travaye sosyal ki okipe zafé bay moun sévis ka toujou fé aranjman pou w jwenn enfomasyon sa yo.
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K.

Antanke Yon Etranje K Ap Viv Legalman Nan Etazini, Kouman Revni ak Resous Moun Ki Ban Mwen Parennaj La Ap
Afekte Kalifikasyon Mwen Ak Sibvansyon Mwen Resevwa A?

Apre mwa desanm 1997, yo pral konte revni ak resous yon moun ki bay parennaj epi ki siyen yon afidavi sipd kom yon lajan ki
disponib pou ou e y ap deteminen si w kalifye pou Asistans pou Fanmi. Si w kalifye, se lajan moun ki bay parennaj la
kontribye a sélman y ap konsidere kom revni lé y ap kalkile benefis Asistans Tanporé w la. Sepandan, dapre antant revize sou
pwogram parennaj federal la, depatman sevis sosyal lokal la pral reklame epi kolekte lajan ranbousman nan men parenn lan.
Yo pral pataje enfomasyon sou obligasyon moun ki bay parennaj la genyen an ak gouvénman federal la.

Kisa K Ap Rive Si Gen Yon Moun Lakay Mwen Ki Gen Resous Lajan Ke Yo Pa Konte Nan Kondisyon Pou Kalifye Pou
Asistans Tanpore?

Pami resous yo gen byen imobilye, byen pésonel, lajan kach, kont banké, polis asirans, lajan envestisman (trust funds), oto,
elatriye. Limit resous yo konsidere pou Asistans Tanpore (TA) a se $2,000.00 pou tout kay la. Si gen yon moun ki enfim
oubyen ki gen 60 an oswa plis nan kay la, limit resous la se $3,000.00.

Gen seten resous lajan ki egzante tankou peman pou Kredi Taks sou Kob Moun Touche (Earned Income Tax Credit: EITC),
pre ak bous pou etidyan ki poko gradye, kont banké pou premye machin oswa pou ranplase machin ki pou pemét moun nan
chéche, jwenn oswa kenbe yon travay ak yon ti ekonomi moun lan fé nan Revni Sekirite Anplis. Ou pa fét pou kenbe lajan sa
yo nan menm kont avek [0t lajan w genyen; mete yo nan |0t kont separe. Si w pa separe lajan yo, yo ka konte yo pou yo
kalkile limit resous pou kay la.

Pa egzanp, si gen yon moun lakay ou ki resevwa Revni Sekirite Anplis (Supplemental Security Income: SSI), yo fét pou yo
gen yon kont separe pou yo depoze lajan SSI a. Konsa, yo p ap konte lajan SSI a nan montan ki etabli limit resous ou.

Kisa K Ap Rive Si Mwen Gen Lajan Revni Ke Mwen Resevwa Regilyéman Men Se Pa Chak Mwa? (Pa Egzanp, Revni
Lajan Ki Vini Yon Seél Fwa Nan Yon Ane)?

Si w gen lajan revni travay oswa lajan revni pou sa w pa travay ke w resevwa regilyeman, ou fét pou itilize lajan revni a
defason egal chak mwa, jiskaske w resevwa pwochen peman an.

Pa egzanp, si w resevwa yon peman anyél (yon peman yon fwa nan ane a) $1,200.00, ou fét pou itilize $100.00 pa mwa
pandan 12 mwa. Epitou travaye sosyal ou a ap kalkile nan bidje w $100.00 chak mwa nan lajan Asistans Tanporé w resevwa
pa mwa a.

SEKSYON B ASISTANS MEDIKAL

Kisa Asistans Medikal Ye (Yo Rele L Tou Medicaid)?

Asistans Medikal se yon ed pou moun ki pa ka peye swen medikal yo.
. Medicaid bay timoun ak granmoun swen sante epi yo fét pou yo gen lajan revni ak resous lajan ki pi ba ke séten nivo.

e Family Health Plus bay moun ki gen laj ant 19 e 64 an asirans medikal, e moun sa yo gen lajan revni ki twd wo pou yo
resevwa Medicaid.

. Pwogram Benefis Planin Familyal (Family Planning Benefit Program) bay moun ki gen laj pou yo fé pitit sévis planin
familyal, séten pwogram fomasyon nan domen sante ak swen medikal nan menm domen lan, e moun sa yo gen lajan
revni ki pi ba ke séten nivo. (Pita, gade kesyon ak repons « Eske Asistans Medikal Ka Ede M Jwenn Sévis Planin
Familyal? » ki nan seksyon sa a sou Asistans Medikal.)

. Pwogram-dacha Asirans Medicaid pou moun k ap Travay e ki Enfim (Working People with Disabilities: MBI-WPD) ofri
moun ki enfim k ap travay e ki fé plis lajan revni pase limit yo etabli pou Medicaid regilye a, opdtinite pou yo kenbe
asirans medikal yo atrave Medicaid.

Ki Moun Ki Ka Gen Medicaid?

Ou ka jwenn Asistans Medikal si:
e ou reyalize kondisyon pou séten lajan revni, séten resous, laj, andikap oswa ot egzijans.
e jeneralman ou kalifye pou Asistans Tanporé oswa Revni Sekirite Anplis (SSI).

Kisa Pou M Fe Pou M Aplike Pou Medicaid?

Ou fet pou ranpli yon aplikasyon epi tcheke kaz Medicaid la.

e Yon aplikasyon pou Asistans Tanporé se pa yon aplikasyon pou Medicaid. Yon moun ki jwenn Asistans Tanpore pa
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otomatikman jwenn Asistans Medikal. Si w vle gen toulede, Medicaid ak Asistans Tanpore, ou fet pou tcheke toulede
kaz ki sou aplikasyon an.

Le w ap resevwa Revni Sekirite Anplis (SSI), ou pa oblije aplike separeman pou Medicaid. Si w vle gen Asistans
Medikal anvan w resevwa SSI, ou fét pou w aplike.

Si w ta renmen aplike pou resevwa sevis planin familyal sélman, ou ka aplike kote ki gen founisé ki anrejistre ak
Medicaid pou yo bay sévis planin familyal e founisé yo dwe gen yon ako ak depatman sévis sosyal lokal la pou aksepte
aplikasyon yo. Depatman sevis sosyal lokal la ap kapab ba w yon lis ki gen adrés kote sa yo, oswa w ka rele nimewo
pou apél gratis la nan 1-800-541-2831.

Si w vle aplike pou Medicaid, ou fét pou fé youn nan bagay suivan yo:

Si w rete nan Vil Nouyok, rele liy enfomasyon Biwo Administrasyon Resous Imén lan nan (718) 557-1399 oswa rele
gratis nan 1-877-472-8411 pou ka konnen kijan e ki kote pou w al aplike.

Si w pa rete nan Vil Nouyok, rele oswa ale nan depatman sevis sosyal lokal la epi mande yon pake aplikasyon.

Si w se yon rezidan ki nan yon sant ki fé pati de Biwo Sante Mantal nan Leta Nouyok (New York State Office of Mental
Health) oswa yon rezidan ki nan yon sant ki fé pati de Biwo pou Retadasyon Mantal ak Andikap onivo Deviopman
(Office of Mental Retardation and Developmental Disabilities), kontakte biwo ki sou lis la apre jan de lokal la:

Lokal Biwo Sante Mantal nan Leta Nouyok (New York State Office of Mental Health) - Biwo Resous pou Pasyan
(Patient Resource Office); oswa

Lokal Biwo pou Retadasyon Mantal ak Andikap onivo Deviopman (New York State Office of Mental Retardation and
Developmental Disabilities) - Lokal Biwo nan Domen Sipo Revni (Revenue Support Field Office)

Si w ansent oswa si w ap aplike pou timoun piti, rele gratis nan 1-800-522-5006.

Gen enfomasyon anplis ki disponib konsénan fason pou w aplike pou Medicaid sou enténét nan: www.nyhealth.gov
epi klike sou Medicaid.

Gen moun ki la pou ede moun anrejistre atrave Leta Nouyok ki ka ede w aplike pou Medicaid. Pou ka jwenn non dganizasyon
ki pi pre w la, rele nimewo pou apeél gratis la nan 1-800-698-4543 oswa nimewo pou apél gratis la nan 1-877-934-7587.

Kijan Medicaid Ka Ede M?

Medicaid ka ede w peye pou:

Lajan ou peye Asirans Sante e Tretman nan lopital sikyatrik (pou moun ki poko gen 21
an, oswa ki gen 65 an oswa plis), kote yo bay tretman

Sevis pou malad ki enténe lopital ak sa ki pa enténe ”
P P P pou sante mantal, pou retade mantal ak enstitisyon

Swen sante adomisil pou moun ki gen andikap onivo devlopman

Sévis Laboratwa ak Radyografi e Medikaman ak nesesite medikal

Swen lazil pou moun malad e Seévis nan klinik

gretm?n ak swen prevantif ak swen danté (dokté ak e Transpo dijans pou ale lopital nan anbilans
antis

e LOt sévis sante
Sevis planin familyal

Epi Medicaid ka ede w peye pou bagay suivan yo, sepandan swa oumenm oswa moun/etablisman k ap bay sévis la fét pou
gen otorizasyon davans pou bay sévis la (otorizasyon davans):

Transpo pou ale nan randevou medikal, tankou tokenn e  Swen sante adomisil alontém, nan Pwogram Swen
pou otobis ak mileyaj sou machin ou Sante Adomisil Alontém (Long Term Home Health
Care Program: LTHHCP). Sa a se yon swen yo

Swen pésonél L S )
P administre nan kay ki préske menm jan ak swen nan

Enfimyé pesonél ki desévis azil pou granmoun pou moun ki bezwen swen

Kék swen dante adomisil pandan plis pase 90 jou epi ki bezwen sévis
_ ) _ . . ] gadmalad ak terapi tou. (Pwogram sa a pa disponib

Ekipman medikal dirab (chez-woulant, soulye otopedik, nan tout depatman sévis sosyal lokal yo).

elatriye)

e  Pwogram espesyal adomisil ak nan kominote a ki ede
w rete lakay ou defason pou w pa oblije ale nan yon
azil pou granmoun.

Si w ansent oswa ou gen yon pitit, pwogram ki pi ba yo ka ede w:

Pwogram Asistans Pou Swen Prenatal (Prenatal Care Assistance Program: PCAP) Si w ansent, Pwogram
Asistans Pou Swen Prenatal la ka ede w jwenn swen pou tibebe w la ka ansante. Malgre w gen lajan revni ki pi wo,
ou ka resevwa swen medikal nan Pwogam Asistans Pou Swen Prenatal (Prenatal Care Assistance Program). Pagen
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okenn limit nan kantite resous ou ka genyen an. Nan premye vizit ou nan Pwogam Asistans Pou Swen Prenatal la
(Prenatal Assistance Progam), yon travayé sosyal pral ede w aplike pou Asistans Medikal. Pou ka jwenn plis
enfomasyon konsénan pwogam sa a, rele Liy Asistans pou Tibebe Ansante a (Healthy Baby Hotline) nan 1-800-522-
5006.

e WIC — Ou ka jwenn WIC (Pwogram Espesyal pou Manje Anplis pou Fanm, Tibebe ak Timoun) — Pwogram WIC ba w
enfomasyon ki itil sou nitrisyon ak sou enpotans ki genyen pou manje sa ki bon pou lasante. Pwogram WIC la ba w
chek ou ka itilize nan boutik ki patisipe nan pwogram nan pou achte lét anpoud pou tibebe, Iét, ji, ze, fwomaj, sereyal,
manba, ak pwa sék ak pwa vet.

Pou jwenn plis enfomasyon sou Pwogram WIC la ak kote w ka aplike, rele nan 1-800-522-5006.

e Plan Swen Kontwole yo pral ede w tou pou ka jwenn yon dokté ki ka ba w swen prenatal (anvan akouchman) epi ki
pral kontinye suiv ou apre gwoses ou. Epitou, Pwogram Swen Kontwole yo bay timoun ak adolesan asirans medikal
atravé Sevis Plan Asirans Sante pou Timoun/Jéenjan.

Plan Asirans Sante pou Timoun/Jénjan

Tout timoun bezwen yon “sant medikal”. Yon sant medikal se dokté a, enfimyé a, asistan dokté a oswa ekip swen sante ki
pran swen pitit ou pandan | ap grandi epi | ap devlope pou | soti nan faz tibebe pou li vin yon timoun piti, epi pou li vin préske
nan laj timoun ki pou al lekdl, epi pandan tout anfans ak adolesans li. Yon sant medikal se yon kote ou toujou mennen pitit ou
pou | fé yon konsiltasyon oswa si | malad. Epi yon sant medikal se kote w ale |é ou gen kesyon oswa enkyetid sou sante ak
devlopman pitit ou.

Plan Asirans Sante Timoun/Jénjan — Plan asirans sante Timoun/Jénjan ede w jwenn yon «sant medikal.» Se yon jan pou
timoun piti ak jenjan resevwa swen prevantif (konsiltasyon), egzamen medikal ak swen siplemanté yo bezwen pou yo ka
grandi byen epi ansante.

Plan Asirans Sante pou Timoun/Jénjan se pou timoun apatide nesans yo jiska laj 21 an ki gen Asistans Medikal. Pwogram
sa a gratis.

Plan Asirans Sante Timoun/Jénjan bay pitit ou yo:

¢ Konsiltasyon medikal konplé e Nenpot ki piki yo ka bezwen
Swen danté

e Teés pou we si pitit ou ap grandi ak devlope epi si lap fé sa

| awe f€ pou laj e Tretman ki nesese si yo jwenn yon pwoblém oswa yon

e Tes pou detekte nivo plon nan san maladi & yo t ap fé konsiltasyon pou li, tankou
opresyon, fibwoz kistik, dyabét, anemifalsifom ak

e Teés pou tande, pou je ak tés laboratwa pwobldm pou wé ak pou tande

Pou ka jwenn plis enfomason konsénan pwogram sa a, oswa pou yo ka ede w jwenn yon dokté pou pitit ou, mande
kowodinaté Sévis Plan Asirans Sante pou Timoun/Jénjan ki nan depatman sévis sosyal lokal la.

K. Si Mwen Amenaje Nan Yon Nouvo Konte, Eske Mwen Oblije Reyaplike Pou M Jwenn Medikal/FHPlus?

R. Non. Si w demenaje, ou fét pou bay depatman sevis sosyal lokal la nouvo adrés ou. Si pagen okenn It chanjman nan
sikonstans ou ki afekte kalifikasyon w; Yo pral transfere ka Medicaid ou nan nouvo konte kote w rete a.

K Eske Medicaid Ka Ede M Jwenn Sévis Planin Familyal?

R. Wi. Si w nan laj pou fé pitit epi w kalifye pou resevwa Asistans Medikal oswa Sante Fanmi Anplis (Family Health Plus), planin

familyal fé patide sévis yo. Si yo refize w oswa yo sispann ba w Asistans Medikal ak/oswa Sante Fanmi Anplis, ou gen dwa
kalifye pou Pwogram Benefis pou Planin Familyal paske nivo salé a pi wo epi pagen limit sou resous yo. Epitou ou ka aplike
pou Pwogram Benefis Planin Familyal la (Family Planning Benefit Program) sélman, san w pa aplike pou Asistans Medikal ni
Sante Fanmi Anplis (Family Health Plus).

Pwogram Benefis pou Planin Familyal la (Family Planning Benefit Program: FPBP) bay moun ki gen laj pou fé pitit Asistans
Medikal pou sevis planin, selon kobyo touche. Pwosedi aplikasyon an ak sevis yo bay, toulede konfidansyel.

Si w kalifye, w ap ka jwenn sévis planin familyal tout kote ki bay sévis planin familyal epi ki enskri nan pwogram planin. Sévis
sa yo gen ladan yo: tout metod kontrasepsyon FDA apwouve yo, aparey, ak materyél, revizyon konplé sou antesedan medikal
onivo deomeén repwodiktif ak egzamen fizik/jinekolojik, esterilizasyon gason ak fanm, tés gwoses ak konsey, epi konsey anvan
konsepsyon. Si w kalifye, asirans la ap komanse nan 1lyé jou mwa w aplike a.

Twaka depatman konte lokal yo sipote piblikman klinik planin familyal, epi founisé Pwogram Asistans Pou Swen Prenatal yo
(Founise sevis planin familyal ki anrejistre nan pwogram Medicaid yo) ka ede w ranpli aplikasyon an Iefini yo ka ede w jwenn
dokiman yo egzije yo. W ap kalifye pou Pwogram Benefis pou Planin Familyal pou 12 mwa amwenske sikonstans kalifikasyon
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yo chanje. Apre 12 mwa yo, ou pral resevwa yon fom renouvelman pa lapos. Pou ka gen plis enfomasyon konsenan pwogram
sa a, rele oswa pase nan depatman sevis sosyal lokal la epi mande yon aplikasyon. Ou ka aplike nan yon biwo kote ki gen
founise ki ofri sévis planin familyal. Si w bezwen konnen ki kote w ka jwenn yon founise planin familyal ki patisipe nan
pwogram lan bo lakay ou, ou ka rele nan 1-800-541-2831. (Gade deskripsyon sou Sante Fanmi Anplis la (Family Health Plus)
nan fen seksyon Asistans Medikal la ki nan tiliv sa a).

Kisa MPwogram Dacha Asirans Medicaid Pou Moun Ki Enfim K Ap Travay la ye?

Pwogram Dacha Asirans Medicaid pou Moun Ki Enfim K Ap Travay la (Medicaid Buy-In Program for Working People with
Disabilities: MBI-WPD) ofri asirans medikal atravé pwogram Asistans Medikal pou moun ki enfim ki gen revni néet ki nan nivo
oswa ki pi ba ke 250% nivo povrete federal la (Federal Poverty Level: FPL) ak resous lajan ki pa egzante a $10,000 oswa pi
ba. Pwogram lan te kreye defason pou | te ka ede moun enfim k ap travay kenbe asirans medikal yo. Yo ka mande w pou w
peye yon prim chak mwa, toudepande kob ou touche a.

K. Kisa Yo Egzije Pou Kalifye Pou Pwogram MBI-WPD?

R. Pou kalifye pou pwogram MBI-WPD, ou fet pou:

e setifye antanke moun enfim swa pa Biwo Administrasyon Sekirite Sosyal (SSA) oswa pa Ekip ki Revize Enifmite
(Disability Review Team) nan Leta oswa bo lakay ou; epi

e ou fét pou rete nan Leta Nouyok; epi

. ou fet pou se sitwayen Ameriken, yon Ameriken Natifnatal oswa yon imigran ki gen kondisyon imigrasyon ki korek; epi
e ou fét pou gen omwen laj 16 zan e mwens ke 65 an; epi

e ou fét pou angaje nan yon aktivite travay kote w peye taks Leta ak taks Federal epi taks pewodl yo peye; epi

. ou dwe satisfe limit yo etabli sou lajan revni ak resous lajan (gade pi ba a); epi

ou fét pou peye yon prim, si li nesese.
K. Kijan Medicaid Fonksyone?

R. Le yo fin apwouve aplikasyon an, twaka moun toujou jwenn yon kat ki fét an plastik ki rele Kat Idantifikasyon Pou Benefis
Komen (Common Benefit Identification Card: CBIC). Lé w ale pran swen medikal, lonje kat la bay dokte, famasyen oswa
nenpot ki 16t moun ou vle ki pou ede w. Dokté w, famasyen w oswa 6t moun nan fét pou | konsanti faktire Medicaid epi | fét
pou | se yon founisé ki anrejistre nan pwogram Medicaid. Yo pral voye fakti w yo bay pwogram Asistans Medikal Leta Nouyok
(New York State Medical Assistance) pou | peye yo. Moun ki enskri nan Sante Fanmi Anplis (Family Health Plus) ap resevwa
yon kat pou plan asirans sante yo chwazi a. Moun ki kalifye e ki anrejistre nan Sante Fanmi Anplis (Family Health Plus) oswa
nan yon plan swen sante kontwole Medicaid fét pou ale kay founisé ki nan plan swen medikal yo pou moun sa yo resevwa
sevis plan an kouvri.

Nan twaka konte ki nan Nouyok yo, w ap gen chwa pou antre nan yon plan swen sante kontwole. Twaka nan konte yo oblije
moun antre nan plan swen kontwole. (Gade kesyon ak repons « Kisa Plan Asirans Swen Sante Kontwole Medicaid Ye? »)

K. Eske Fom Peye Pou Swen Medikal Mwen?

R. Yo ka mande moun k ap resevwa Asistans Medikal epi ki gen 21 an oswa plis pou yo peye yon pati nan depans pou swen/atik
medikal. Yo rele sa kopeman. Pwofesyonel k ap ba w swen sante a gen dwa pou | mande pou w peye kopeman an. Pou chak
12 mwa apatide 1*° avril, gen yon ko-peman $200 maksimom pou chak moun ki nan asirans la.

Si w pa ka peye kopeman yo mande a, di moun k ap ba w swen sante a sa, Ié li mande w pou w peye lajan an. Ou ka
toujou resevwa sevis ou bezwen yo nan kote ki t ap baw swen yo. Pwofesyonél k ap bay swen an pa ka refize baw
sevis ak benefis poutét ou di | ou pa ka peye kopeman an. Depi gen yon founisé ki pa vle baw swen medikal oswa
sevis poutét ou pa ka peye kopeman an, rele nan nimewo 1-800-541-2831 pou rapote yo.

e Men kantite lajan ou dwe peye pou kopeman:

Sevis yo Kantite lajan an ($)

Moun Ki ENtENE LOPItAl ....eveeeeeiiiiiiiiiee ettt Achak fwa w rete $ 25.00 lé y ap egzeyate w
Moun ki pa Enténe Lopital ak nan Klinik $ 3.00 pa vizit
Vizit ki pa ijans/Vizit nan Sal ljans men se pa yon ijans .........cccccoeevvvveeneeennn, $ 3.00 pa vizit
Medikaman sou preskripsyon

(mak medikaman dorijin) ......c.eieieeiiiiiii e $3.00

LTS LT 1 T U E S SSUS TSR $1.00
Medikaman w ka achte san preskripSyon ..........cooceeeiieiiiiiiiieieee e, $ .50
Medikaman pou trete maladi mantal PAGEN KOPEMAN
Terapi pou Tibékiloz yo Obséve Dirékteman PAGEN KOPEMAN
Planin Familyal ...........cccooeiieeiiiiiiiiieee e $ 1.00 pa kdmann/pa preskripsyon
Fomila Medikal ak Materyél pou nitrisyon ...... $ 1.00 pa kdomann
Atik Medikal/ POU OPEIaSYON ......ccccciiiiiiiiiiieeiiiiiiiiee e e e r e e e e aereea e e, $ .50 pa pwosedi




LDSS-4148B-HA (Rev. 5/11)

Sévis yo Kantite lajan an ($)
1= Lo o] = 1111V VRSP UPRRRTSPRIN $ 1.00 pa pwosedi
RAAYOGIATT ...t $ 1.00 pa pwosedi

e Pami moun ki benefisye yo ki egzante pou yo pa peye kopeman an, n ap site:
— Moun k ap resevwa swen epi ki poko gen 21 an;
— Fanm ansent (egzansyon sa a kontinye pandan de mwa apre mwa ou fin akouche a);

— Moun k ap resevwa swen ki entene yon etablisman medikal epi ki oblije depanse tout kdb y ap touche a pou swen
medikal, eksepte yon ti lajan pou bezwen pésoneél yo. Sa vle di tout moun ki nan azil pou granmoun malad ak Kote
yo bay Swen Entémedyé pou Moun ki Prezante yon Andikap nan Devlopman yo (Intermediate Care Facilities for
the Developmentally Disabled: ICF/DD);

— Moun ki anrejistre nan Plan Swen Sante Kontwole Medicaid, sel bagay séke moun sa yo fét pou yo peye yon
kopeman pou chak medikaman jenerik ki sou preskripsyon y ap resevwa, pou chak medikaman mak dorijin ki sou
preskripsyon y ap resevwa, e pou chak medikaman ki pa nesesite preskripsyon ke yon pwofesyonél nan domeén
sante komande pou yo;

— Moun ki rete nan yon rezidans kominoté sétifye ki sou kont Biwo Sante Mantal nan Leta Nouyok (New York State
Office of Mental Health) oswa ki sou kont Biwo pou Retadasyon Mantal ak Andikap onivo Devlopman (Office of
Mental Retardation and Developmental Disabilities Program) oswa moun ki anrejistre nan yon Pwogram ki Jere Ka
Medicaid Konplé (Comprehensive Medical Case Management Program (CMCM) oswa nan yon Pwogram
Egzansyon ki bay Sévis ki Baze nan yon Kay e nan yon Kominote (Home and Community Based Services: HCBS
Waiver Program). Moun k ap patisipe nan yon pwogram Swen Sante Adomisil Alontéem pa egzante pou yo pa peye
kopeman.

e Pami sévis ki egzante pou yo pa peye kopeman an, genyen:
— Sevis dijans;
— Seuvis planin familyal (pa egzanp; grenn kontraseptif oswa kapot);
— Terapi pou Tibékiloz yo Obséve Direkteman;

— Pwogram Antretyen Tretman Metadon (Methadone Maintenance Treatment Programs), sévis nan klinik sante
mantal, sevis klinik pou retadasyon mantal, sévis pou moun ki pran dwog oswa bwe alkol.

REMAK: Dokte k ap pratike ak dantis oswa moun ki bay sevis sante ak sévis swen pesonél adomisil pa chaje kopeman.

REMAK: Siw ap resevwa Sante Fanmi Anplis (Eamily Health Plus), kopeman w yo diferan. (Gade kesyon « Konbyen
Kob Li Koute? » Nan seksyon SANTE FANMI ANPLIS (FAMILY HEALTH PLUS) ki anba seksyon ASISTANS
MEDIKAL la, plizyé paj apre not sa a.)

K. Ki Kantite Asistans Medikal Mwen Ka Jwenn E An Konbyen Fwa?

R. Asistans Medikal la ka limite kantite fwa | ap peye pou vizit dokté oswa klinik, laboratwa ak famasi. Yo rele limit sa a « Limit
Sévis Medicaid yo (Medicaid Utilization Thresholds) ». Travayée sosyal la ap di w si Limit Sevis Medicaid (Medicaid
Utilization Thresholds) la afekte w.

K. Kisa Plan Swen Sante Kontwole Medicaid Ye?

R. Twaka nan konte yo gen yon pwogram Swen Kontwole Medicaid atrave youn oswa plizyé plan Swen Sante Kontwole
Medicaid. Le w rantre nan Plan Swen Sante Kontwole Medicaid la, ou sévi ak kote ki bay swen ak lopital ki nan plan w lan. Ou
chwazi dokté oswa enfimyé ou vle ki swiv swen sante w. Yo rele dokté oswa enfimyé sa a Dokté Prensipal (Primary Care
Provider: PCP). Dokté Prensipal la ap voye w kote yon espesyalis si w bezwen youn. Lé w nan Sante Fanmi Anplis (Family
Health Plus), tout sévis ou resevwa yo soti nan plan swen kontwole ou seleksyone a.

K. Poukisa Mwen Dwe Antre Nan Yon Plan Swen Sante Kontwole Medicaid?

R. Nan plizyé konte, ou fét pou antre nan yon plan swen sante kontwole pou ka resevwa twaka sévis asirans Medicaid bay. Rele
depatman sévis sosyal lokal la pou w konnen si w ka oswa si w dwe patisipe nan Plan Swen Kontwole Medicaid la. Twaka
Plan Swen Sante Kontwole Medicaid yo bay plis chwa nan kote yo bay swen pase Asistans Medikal nomal. Ou ka chwazi
Dokte Prensipal pa w la, ki vle di ou pa bezwen al nan sal dijans pou w ka resevwa swen medikal |é lavi w pa andanje. Dokté
Prensipal la ap ba w referans pou yon espesyalis & w bezwen youn. Si w panse ou bezwen swen medikal rele Dokté
Prensipal la oswa yon nimewo telefon pou plan sante nan yon nimewo telefon ki fonksyone 24 e sou 24.

Si w ansent, w ap gen yon dokte oswa yon enfimye k ap ba w tout swen medikal ansanm ak ekzamen ou bezwen yo. Y ap bay
tibebe ou fek fé a vizit siplemante pou konsiltasyon apre akouchman an. Timoun ou yo ap gen Dokté Prensipal pa yo tou.
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Pagenn okenn kopeman ni yo pa itilize okenn ajisteman moneté eksepte pou sévis famasetik lé w patisipe nan yon plan swen
sante kontwole Medicaid. W ap resevwa pwop kat plan asirans sante pa w epi li diferan de Kat Idantifikasyon pou Benefis
Komen w lan.

Gen plis enfomasyon ki disponib sou sit Depatman Sante Leta Nouyok (New York State Department of Health) nan
www.nyhealth.gov epi klike sou Pwogram Asirans Sante (Health Insurance Programs), |&fini klike sou Swen Kontwole
(Managed Care).

K. Eske Medicaid Ka Peye Pou Bodwo Asirans Ki Te La Anvan Yo?

R. Nou ka peye pou kek bodwo ou te peye anvan w te mande Asistans Medikal - menmsi dokteé a oswa founisé swen sante a pa
aksepte Asistans Medikal. Enfomasyon ki ekri anba la a esplike kilé n ap peye bodwo sa yo.

Ki bodwo nou ka peye pou ou? Yo ka peye w pou bodwo ou te deja peye anvan w te mande pou yo ba w Asistans Medikal
e pou bodwo ou te peye jiskaske w vin gen Kat Idantifikasyon pou Benefis Komen (Common Benefit Identification: CBIC).
Bodwo w te peye anvan ou te mande Asistans Medikal la fét pou se bodwo pou sévis ou resevwa han premye jou oswa apre
premye jou twazyém mwa a anvan mwa w te mande Asistans Medikal la. Pa ekzanp: Si w mande pou yo ba w Asistans
Medikal le 11 mas, nou ka peye w pou sévis ou te peye pou resevwa apatide 1°° desanm jiskaske w vin gen Kat Idantifikasyon
pou Benefis Komen (CBIC).

Kisa ki rive si dokté oswa moun k ap ba w swen an pa aksepte asistans medikal? Nou gen dwa peye pou kék nan
bodwo w yo si dokté oswa |0t moun k ap fé tretman pou ou a pa aksepte Asistans Medikal. Si w te peye pou bodwo yo anvan
w mande Asistans Medikal, nou ka peye w pou yo menmsi dokté oswa moun k ap ba w swen an pa aksepte Asistans Medikal.
Apre jou w fin mande Asistans Medikal la, nou ka peye w sélman si dokteé oswa l6t moun k ap ba w swen an aksepte Asistans
Medikal.

Tankou asirans sante piblik ki patwone, yon fwa yo apwouve aplikasyon w te fé pou Medicaid oswa pou asirans
Medicaid ap patwone atrave yon oganizasyon ki kontwole swen, ou fét pou antre anba yon founisé Medicaid oswa
anba yon 0ganizasyon swen sante ki nan rezo pou yo ka peye W pou Sevis ou resevwa

Toujou mande dokté a oswa [0t founisé si yo aksepte Medicaid. Lé w fin mande pou yo ba w Asistans Medikal, nou pap peye
w si dokte a oswa founisé a pa aksepte Medicaid.

Eske gen |0t régleman? Wi. Ou dwe konnen tou:

1. Bodwo w peye yo dwe pou sévis pwogram Asistans Medikal la peye. Nan sévis sa yo genyen, dokté, swen adomisil,
lopital ak medikaman, men ka gen 10t tou.

2. Nou ka peye kantite kob Asistans Medikal la deside peye pou sévis sa yo sélman. Kantite kob sa a ka mwens pase sa
ou te peye a.

3. Nou ka peye w lé nou deside w kalifye pou resevwa Asistans Medikal sélman epi sélman si ou te kalifye pou Asistans
Medikal la I&é w peye bodwo sa yo.

4. Nou ka ba w kdb sélman si bodwo w te peye yo se pou sevis ou te bezwen.

5. Ou fét pou ban nou bddwo sa yo epi ou dwe pwouve w te peye yo.

Kisa ki rive si fanmi m oswa zanmi m te peye bodwo yo pou mwen? Si yon manm nan fanmi w oswa zanmi w te peye
bodwo yo, nou ka peye yo. Mande travaye sosyal la enfomasyon sa a.

Eske w gen kesyon? Si w gen nenpdt kesyon, tanpri mande travayé sosyal la.

K. Eske Asistans Medikal Ka Peye Pou Swen Medikal Mwen Resevwa Andey® Eta Nouyok?

R. Petet. Asistans Medikal la ap peye pou swen medikal ou resevwa andeyo eta a si:

e anjeneral, moun ki nan konte w la resevwa swen medikal nan menm eta a epi w ka weé gen yon founise ki anrejistre e
ki aksepte Medicaid Nouyok; oswa

e depatman sévis sosyal lokal la te mete w oswa | te ede pou yo mete w nan yon azil pou granmoun oswa nan yon
akey familyal nan yon 10t eta oswa

e dokte w la vin gen otorizasyon pou w sa gen swen medikal andeyo leta a (otorizasyon davans); oswa

e ou bezwen swen medikal dijans etan w ap vwayaje nan yon Iot eta, men se sélman si dokté a oswa moun k ap ba w
swen medikal la konsanti pou | voye bodwo a bay pwogram Medicaid Leta Nouyok.

Si se manm yon Plan Swen Kontwole Medicaid, rele nimewo sevis plan asirans sante pou manm ki nan do kat ou a, pou yo ka
ba w enfomasyon sou kouman pou w resevwa sevis lé w ap kite eta a.

K. Kisa Medicare ye?

R. Medicare pa menm bagay ak Asistans Medikal (Medicaid). Medicare se yon pwogram Administrasyon Sekirite Sosyal

14


http://www.nyhealth.gov/�

LDSS-4148B-HA (Rev. 5/11)

administre ki peye pou bodwo lopital (Pati A), bodwo doktée ak kek 10t sévis medikal (Pati B), ak medikaman sou preskripsyon
(Pati D). Ou ka aplike pou Medicare nan Biwo Sekirite Sosyal ki bo lakay ou.

K. Eske M Ka Gen Toulede, Medicare ak Medicaid?

R. Wi. Si w kalifye pou toulede pwogram yo, yo pral voye bodwo a bay Medicare anvan epi Medicaid va peye pou sevis Medicare
pa kouvri yo men ke pwogram Asistans Medikal la kouvri.

K. Eske Asistans Medikal Ka Peye Prim Medicare Mwen Yo?

R. Wi, selon séten kondisyon, Asistans Medikal la ka peye pou Medicare Pati A oswa Pati B, kit se prim asirans, ko-asirans oswa
dediktib. Asistans Medikal p ap peye pou prim asirans oswa Ko-peman pou Pati D.

K. Si M Gen Toulede, Medicare ak Asistans Medikal, Eske M Oblije Ranpli Preskripsyon Medikaman M Yo Atravé
Medicare Pati D?

R. Wi, si w gen toulede, Asirans Medicare ak Asistans Medikal, anrejistreman nan Medicare Pati D se yon kondisyon kalifikasyon
pou resevwa Asistans Medikal. Sél eksepsyon ki gen nan reg sa a seke si oumenm oswa moun ki sou kont ou yo gen ot
asirans sante atrave yon plan asirans retrét, epi yo fé w konnen si w anrejistre nan Medicare Pati D, ou pral pédi asirans sante
w. Pafwa Asistans Medikal peye pou séten medikaman sou preskripsyon ki pa disponib atrave Medicare Pati D.

K. Eske Mwen Dwe Anile Nenpot Lot Asirans Sante Mwen Genyen Deja?
R. Non. Rete tann epi poze kesyon sa a nan entévyou w la.
K. Eske Mwen Ka Kontinye Kenbe Yon Pati Nan Revni Lajan Mwen Si M Nan Yon Azil pou Granmoun Oswa Nan Yon Lot

Etablisman Medikal?

R. Wi. Ou ka sévi ak yon ti pati nan kob sa a pou bezwen pesoneél ou. Ou ka kenbe yon pati nan kob sa a ak resous ou yo si
fanmi w depann de ou.

K. Eske Gen Limit Sou Revni Lajan Ak Lajan Resous Ki Pi Elve Pou Fanm Ansent Ak Timoun?

R. Wi, si w ansent oswa w bezwen éd pou yon timoun ki poko gen 19 an, ou ka gen yon salé ki pi wo epi yo pa menm
konsidere resous fanmi w yo.

SANTE TIMOUN ANPLIS
Si w gen timoun epi lajan revni w twd wo pou resevwa Asistans Medikal, ou ka aplike pou Swen Timoun Anplis (Child Health

Plus) pou pitit ou yo. Ou ka aplike pou Swen Timoun Anplis (Child Health Plus), annik rele nan nimewo pou apél gratis la nan
1-800-698-4543.

REMAK: Si w ansent oswa w bezwen ed pou yon tibebe ki poko gen yon ane, pagen limit sou kantite resous fanmi w ka
genyen an.

K. Kisa Pwogram Egzansyon Pou Sévis Lakay ak Sévis Ki Baze Nan Kominote a ye (Home and Community Based
Service : HCBS Waiver Programs)?

R. Pwogram Egzansyon pou Sevis Lakay ak Sévis ki Baze nan Kominote a pémét yon eta pou | founi yon dividal sevis ki baze
nan kay e nan kominote a ki ede moun ki elijib pou resevwa Medicaid pou yo rete nan kominote a epi pou yo evite mete yo
nan yon enstitisyon medikal. Sa yo se pwogram Asistans Medikal ki ka bay sévis espesyal ke Asistans Medikal pa peye pou
yo anjeneral. Epitou pwogram sa yo ka gen diferan kondisyon kalifikasyon finansyé ladan yo.

Nouyok gen Pwogram Egzansyon HCBS pou:

e  Timoun ak Granmoun ki enfim onivo deviopman ¢ Timoun ki gen Twoub Emosyonél Grav

e  Granmoun ki gen Blesi Grav nan Sévo *  Timoun ki gen enfimite fizik grav

e  Moun ki Bezwen Pwogram Swen Medikal Alontem
Lakay yo

An 2007, yo te apwouve yon nouvo Egzansyon HCBS, «pasrel pou Lasante (B2H nan lang angle).» Egzansyon B2H la pémét
pou timoun ki nan akey familyal e ki gen twoub emosyonel grav resevwa sévis, pase yo frajil sou plan medikal, oswa yo gen
pwoblém devlopman mantal.

K. Kisa Ki Rive Si M Gen Bezwen Medikal Dijans?

R. Regleman Eta Nouyok oblije lopital yo ba w swen dijans, menmsi w pa ka peye pou li. Si w gen yon ijans medikal tankou yon
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kriz kadyak oswa yon maladi ki ka mete lavi w andanje, ale nan yon lopital touswit, anvan ou konnen si w ka jwenn Asistans
Medikal oswa anvan w aplike pou Asistans Medikal. Si w malad epi w bezwen swen medikal touswit, epi w aplike pou asirans
men w poko resevwa Kat Idantifikasyon Pou Benefis Komen (Common Benefit Identification Card) la, travaye sosyal ou ka
ede w jwenn yon kat tanporé pou ka resevwa swen medikal ou bezwen an. Ou dwe montre kat la Ié w ap resevwa tretman
medikal la epi dokté oswa |6t moun k ap fé tretman pou ou a dwe aksepte voye bodwo yo bay Asistans Medikal la.

Asistans Medikal ka peye bodwo medikal pou swen ou te resevwa pandan twa mwa anvan ou te aplike pou éd la. Sonje pou w
di travayé sosyal la si w gen bodwo ki peye oswa ki pa peye.

K. Kisa Yo Rele Revizyon Medikaman Yon Moun Ka Pran Nan Lavni (Prospective Drug Utilization Review)?

R. Pwogram Revizyon Medikaman Yon Moun Ka Pran nan Lavni a pemét yon famasyen verifye nan yon odinaté si resaman ou
te resevwa nenpot |16t medikaman ou pa dwe pran ansanm ak nouvo preskripsyon w lan, anvan li ba w medikaman ki nan
preskripsyon sa a. Si famasyen an we yon pwoblém li ka pale ak dokté a pou li weé si li dwe ba w nouvo medikaman an. Yo fe
bagay sa yo pou yo ka asire yo w ap pran bon medikaman yo. Lé famasyen an verifye nan odinaté a, | ap ka reponn kesyon
ou ka genyen sou medikaman ou yo pi byen.

K. Si Mwen Vann, Fé Kado Oswa Transfere Nenpot Lajan Oswa Byen Mwen Genyen, Eske Mwen Ka Toujou Resevwa
Asistans Medikal?

R. Seksyon sa a esplike kisa ki ka rive si yo fémen w nan yon enstitisyon epi oumenm oswa madanm/mari w transfere nenpot ki
byen oswa lajan pou aplike yo pou Asistans Medikal. Yon transfe fét le ou fé kado lajan oswa byen ou genyen oswa ou vann
yon byen ou genyen a yon pri ki pi ba pase sa | vo a. Ou ka kenbe kék bagay ou genyen oswa lajan pou oumenm ak fanmi w
epi ou toujou ka resevwa Asistans Medikal. Si oumenm oswa mari/madanm ou transfere |10t lajan oswa lot byen, Asistans
Medikal ka pa peye pou swen medikal suivan yo pandan yon peryod, tou depann de ki kantite lajan oswa byen w transfere:
1. Swen lazil pou granmoun
2. Kek swen lakay ou, ki menm jan ak swen nan lazil pou granmoun

3. Swen ou resevwa nan lopital, & w pa bezwen swen lopital ankd epi w ap tann swen lasante adomisil

Men, Asistans Medikal ap peye pou I0t swen medikal si w kalifye pou resevwa yo.

Nan pifo sikonstans, si w vle resevwa Asistans Medikal okonplé, ou pa ka transfere lajan oswa byen ou genyen. Gendele, ou
ka transfere lajan oswa byen ou genyen epi w ap toujou resevwa Asistans Medikal la okonplé si:

¢ Ou transfere lajan oswa byen ou genyen bay mari w oswa madanm ou.

e Ou transfere lajan oswa byen ou genyen bay yon pitit ou yo rekonét ki aveg oswa ki enfim. Depatman sévis sosyal lokal
kote wa p aplike a dwe deside si yo setifye pitit ou a aveg oswa enfim.

e Byen ou te transfere a se kay ou, epi ou te transfere | bay mari w, madanm ou, pitit ou ki poko gen 21 an oswa pitit ou ki
gen nenpot ki laj men yo setifye ki avég oswa enfim. Depatman sévis sosyal lokal kote wa p aplike a dwe deside si yo
setifye pitit ou a aveg oswa enfim.

e Ou transfere kay ou bay se w oswa fré w ki te deja gen dwa sou yon pati nan kay la epi ki t ap viv nan kay la pandan
omwen yon ane touswit anvan ou tal han yon lazil pou granmoun nan.

e Ou ka transfere kay ou sou non pitit ou si pitit ou te rete nan kay ou omwen 2 zan imedyatman anvan w antre nan yon
azil pou granmoun, epi pitit ou te okipe w defason pou te ka rete lakay ou olye w te ale nan azil pou granmoun nan.

e Ou etabli yon fon lajan pou yon moun ki poko gen 65 an yo rekonét ki enfim. Depatman séevis sosyal lokal la dwe deside
si moun sa a setifye kom enfim.

Lé depatman sevis sosyal lokal la deside w tranfere nenpot ki sa w genyen oswa lajan epi w panse yo fé yon eré, ou gen dwa
pwouve w pat tranfere byen ou te genyen oswa lajan an, |é w fé bagay suivan yo:

e Ou pwouve ou te gen entansyon vann byen an pou pri li vo oswa pou resevwa yon lot bagay ann echanj ki gen menm
valé

e ou pwouve ke w te debarase w de lajan an oswa byen an inikman pou kék |0t rezon apade resevwa swen medikal ki
liste pi wo a nan repons 1, 2 oswa 3.

e ou pwouve ke malgre tout sa w eseye fe, ou pa ka reprann lajan an oswa byen an oswa w paka jwenn yon bagay ki gen
menm vale, epi w paka resevwa swen medikal ou bezwen san Asistans Medikal. Ou fét pou mete tét ansanm ak
depatman sevis sosyal lokal la 16 w ap eseye rejwenn lajan oswa byen ou yo.

K. Eske Y ap Fé Yon Reklamasyon sou Kay Mwen Lé M Mouri?
R. Si w resevwa sévis medikal epi Asistans Medikal peye pou sévis sa yo, jou ou gen senkantsenk an oswa apre ou gen

senkantsenk an, oswa l& w ap viv nan yon enstitisyon medikal pou tout tan, Asistans Medikal ka pran kantite lajan depans sa
yo sou byen ou yo lé w mouri.
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K.

R.

Eske M Ka Jwenn Asistans Medikal Si M Pa Yon Sitwayen Peyi Etazini?

Pou ka antre nan Pwogram Asistans Medikal la, ou fet pou gen dokiman ki pwouve idantite w, sitwayéente w oswa/ak

kondisyon imigrasyon ki satisfezan. Si w ansent, ou pa oblije di nou ki nasyonalite w ni kondisyon imigrasyon ou. Si kondisyon
imigrasyon w pa satisfezan, ou ka kalifye pou yo ba w Medicaid pou trete yon ijans medikal. Pou objektif kalifikasyon antanke
sitwayen Ameriken, Etazini enkli 50 eta yo, Distrik Kolonbya, Potoriko, Guam, Zile Vyéj Etazini, ak Zile nan Maryana Dino.
Natifnatal ki soti nan Samoa Ameriken oswa Zile Swain yo, yomenm tou yo konsidere yo kom sitwayen Etazini pou Asistans
Medikal. Met sou li, si w se yon Ameriken Natifnatal ki fét Kanada, epi w gen omwen 50% san Natifnatal Ameriken nan venn
ou oswa si w yon Natifnatal Ameriken ki te fét andeyo Etazini epi w se yon manm yon tribi gouvénman federal la rekonét, yo

konsidere w tou kom sitwayen Etazini pou Asistans Medikal.

Otreman, si w pa yon sitwayen Etazini, si pou ou kalifye pou Asistans Medikal, ou fét pou soumeét dokiman ki pwouve ou se

yon etranje ki koresponn ak youn nan kategori imigrasyon suivan yo:

yon etranje yo admeét Ozetazini antanke refijye dapre Seksyon 207 nan Lwa Imigrasyon ak Nasyonalite (INA); oswa
yon etranje yo bay azil dapre sa ki ekri nan Seksyon 208 nan Lwa sou Imigrasyon ak Nasyonalite; oswa

yon etranje ke yo retni depotasyon | oswa ranvwa | dapre Seksyon 241(b)(3) oswa 243(h) nan Lwa Imigrasyon ak
Nasyonalite; oswa

yon etranje yo admeét Ozetazini antanke Kiben/Ayisyen; oswa
yon etranje yo aksepte kdm yon imigran Amerazyen; oswa

yon etranje ki aktif nan FOs Ame Ameriken oswa, yon veteran yo te ranvwaye avek mansyon onorab oswa madan
marye oswa mari, moun ki pédi mari/madanm yo ki pa remarye oswa timoun imigran sa yo ki pa marye ki sou kont
paran yo; oswa

yon etranje yo te admet antanke rezidan legal pémanan; oswa

yon etranje yo te lage sou libéte pwovizwa Ozetazini selon Seksyon 212(d)(5) nan Lwa Imigrasyon ak Nasyonalite
pandan yon peryod ki dire omwen 1 an; oswa

yon etranje yo kite antre nan peyi a dapre kondisyon sa ki ekri nan Seksyon 203(a)(7) nan Lwa Imigrasyon ak
Nasyonalite; oswa

yon etranje ki te sibi abi fizik oswa gwo mechanste nan men yon manm fanmi | nan peyi Etazini e ki satisfé seten 1ot
kondisyon; oswa

yon etranje ki te viktim abi grav moun sibi |& yo itilize yo pou trafik selon Lwa 2000 nan Pwoteksyon Vyolans ak Viktim
Trafik; oswa

yon etranje ki satisfe krite Depatman Lasante etabli pou moun ki rezide an pémanans dapre Koulé Lalwa (DOH
Permanently Residing Under Color of Law: PRUCOL) e ki ka kalifye pou resevwa Asistans Medikal, pami krité yo gen:

a. yon etranje ki an libéte pwovizwa depi mwenske 1 an;

b.  yon etranje k ap viv nan peyi Etazini selon yon Lod Sipévizyon dapre Seksyon 241(a)(3) nan Lwa Imigrasyon ak
Nasyonalite (INA);

c.  yon etranje ki rezide nan peyi Etazini selon yon lod yo pase pou pa depote I; yon 16d yo bay pou yo anile ranvwa
| selon Seksyon 240A nan Lwa Imigrasyon ak Nasyonalite (INA);

yon etranje ki benefisye lefét ke yo repote desizyon li a yon [0t dat, ki fé depa yo vin retade;

e.  yon etranje yo akode yon viza « K3 » oswa « K4 » etabli anba Lwa Imigrasyon sou Ekite Familyal Legal (Legal
Immigration Family Equity Act: LIFE Act);

f. yon etranje ki te soumeét yon demann pou yo ajiste kondisyon imigrasyon | pou | vin gen rezidans pemanan ke
Sévis Sitwayente ak Imigrasyon Etazini (United States Citizenship and Immigration Services : USCIS) te akspete
puiske yo te soumet demann lan korékteman oswa ke yo apwouve |;

g. yon etranje yo te bay otorizasyon pou yo pat depote |;

h.  yon etranje yo bay chans pou li kite peyi a volontéeman;

i yon etranje ki te rantre e ki kontinye rete nan peyi Etazini depi 1ye janvye 1972;
j- yon etranje yo te otorize pou yo sispann depotasyon |; oswa

k.  yon etranje k ap viv nan peyi Etazini epi ajans imigrasyon federal la (USCIS) konnen li nan peyi a e yo ba |
pémisyon pou | rete epi ajans imigrasyon an pagen entansyon fé | pati. Men kek egzanp, men se pa sa yo
selman ki genyen: moun ki viv nan peyi a an pémanans e ki pa imigran, selon P.L.99-239, (sa aplikab pou
sitwayen Eta Federal Mikwonezi ak Zile Marshall yo); moun ki aplike pou chanje kondisyon imigrasyon yo, sa ki
feé demann azil, sa yo sispann depotasyon yo oswa anile ranvwa yo oswa y ap pran desizyon an nan yon |0t dat;
moun yo otorize pwolonje tan y ap fé nan peyi a; moun yo ofri pou yo kite peyi a volontéman oswa yo andifere
pwosedi pou fé moun yo pati (Deferred Enforced Departure) poutét kondisyon ki egziste nan peyi dorijin yo;
imigran ki rete sou Kondisyon Pwoteksyon Tanporé (Temporary Protection Status : TPS); ak imigran ki gen viza
«K»«V»«S»oswa«U. »
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Si w se yon etranje epi w pa nan okenn nan kategori imigrasyon ki sou lis ki pi wo a, ou ka jwenn ed ak swen medikal
si w ansent oswa si w bezwen tretman medikal poutét yon pwoblém medikal ann ijans.

K. Eske Gen Limit Sou Kantite Fwa Mwen Ka Resevwa Séten Sévis Medikal Atravé Pwogram Asistans Medikal La?
R. Wi. Gen limit nan jande sévis suivan yo:

Kantite Vizit, atik, oswa tes laboratwa w ka fé pandan yon lane.

Moun k ap resevwa sevis yo ki: Twaka Lot Moun ki gen:
- poko gen 21 an oswa ki gen 65 an -ant 21 ak 65 an
oswa plis

- yo setifye ki enfim

- yo setifye ki aveg

- Yon moun ki pa marye k ap pran
swen yon timoun ki poko gen 18 an

Kalite Sevis

Dokté ak/oswa Klinik 10 vizit 10 vizit
Laboratwa 18 tés 18 tés

Famgsi (medikaman sou preskripsyon ak 40 atik 43 atik
medikaman san preskripsyon.)

Klinik Sante Mantal 40 vizit 40 vizit
Klinik Dante 03 vizit 03 vizit

Y ap Kouvri Swen Medikal Ann ljans Menmsi W Rive Nan Limit Sa yo.

Yo pa mete limits sou seévis ki ekri piba yo:

e  Sevis planin familyal e Dyaliz pou ren
e Tretman antretyen Metadon e Plan Asirans Maladi pou JennTimoun
e  Sevis Obstetrik (gwoses) e Pou lot sévis yo, rele nan nimewo 1-800-421-3891

e  Swen yo bay anba yon pwogram swen kontwole
(Gade nan Pwogram Swen Kontwole yo nan tiliv sa a)

Ane Benefis

Limit sevis yo se yon peryod 12 mwa ki rele yon ane benefis, ki komanse nan mwa ou kalifye pou Asistans Medikal. Limit sa
yo ap toujou rete menm jan menmsi w resevwa oswa menmsi w pa resevwa Asistans Medikal pandan ane benefis sa a. Apre
ane benefis la fini, ap gen yon nouvo ane benefis 12 mwa ki pral komanse ak menm kantite sevis ki limite yo (pa egzanp: 18
tés laboratwa). Yo p ap ajoute sévis ou pat itilize nan dénye ane benefis la sou nouvo ane benefis la.

Pandan chak ane benefis, n ap kontwole kantite sévis ou itilize a epi n ap fé w konnen pa lapods si w ap itilize sevis yo two vit
epi si w preske depase limit ou a. N ap fé w konnen pa lapos si w rive nan limit sévis ou a tou.

Kat Idantifikasyon Pou Benefis Komen (CBIC)

Le w al pran yon sévis medikal, dokte w, klinik oswa famasi a dwe verifye ak Asistans Medikal la anvan, pou yo ka we si w rive
nan limit sévis medikal ou a. Li enpotan pou toujou prezante Kat Idantifikasyon Pou Benefis Komen ou (CBIC) achak fwa w ale
pran sévis medikal. Chak manm ki gen yon kat va resevwa yon CBIC pou rezon Asistans Medikal.

Si w anrejistre nan yon plan swen kontwole, ou pral resevwa yon |0t kat swen sante ki pa menm ak CBIC w la. (Gade nan
Kesyon ak Repons « Kisa Plan Swen Kontwole Medicaid Ye? »)

Si W Bezwen Plis Sevis
Dokteé w la ka ranpli yon aplikasyon espesyal ki rele « Aplikasyon Pou Depase Limit (Threshold Override Application) »
pou mande Asistans Medikal la pou yo ogmante kantite sévis yo ka ba w yo oswa pou yo pa ba w yon eskiz pou pagen

limit sou sevis yo.

Ou dwe mande dokte w pou li ranpli Aplikasyon Pou Depase Limit la pou w ka jwenn plis sevis le:

e  Oumenm oswa yon lot moun lakay ou gen yon maladi grav oswa w malad toutan; oswa

e Ou resevwa yon lét pwogram Asistans Medikal la k ap fé w konnen w ap itilize sévis ou yo two vit ak si w préske
depase limit ou; oswa
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e Ou resevwa yon lét pwogram Asistans Medikal ki di w rive nan limit sevis ou a.

Si w bezwen sévis ki depase limit ou, asire w ke w mande dokté w pou | ranpli Aplikasyon Pou yo Depase Limit la
(Threshold Override Application). Sonje, si w pa mande pou yo ba w plis séevis epi w depase limit ou, Asistans
Medikal pap peye pou okenn sévis anplis, sof si se pou swen medikal ann ijans, jiskaske nouvo ane benefis ou an
rekOmanse.

Pwogram Swen Kontwole

Si w enskri nan Pwogram Swen Kontwole Medicaid, Pwogram Pou Depase Limit la pa konséne w, eksepte pou famasi. Pou w
konnen si gen yon Pwogram Swen Kontwole Medicaid ou ka jwenn, tanpri rele depatman sévis sosyal lokal la. Si w gen Sante
Fanmi Anplis (Family Health Plus), Limit ltilizasyon an pa konséne w, men ka gen limit sou kek sevis.

Si ou gen nenpot kesyon

Rele depatman sévis sosyal lokal la epi mande pale ak Kowodinaté Swen Kontwole Medicaid la (pati nd Nouyok).
Nan Vil Nouyok, rele 1-800-505-5678 gratis.

Dwa pou Odyans san Patipri

Ou gen dwa pou w gen yon Odyans san Patipri si yo rejte yon aplikasyon ou te fé pou yon eksepsyon oswa pou w ka gen yon
ogmantasyon epi ou rive nan limit sevis ou yo. Nan odyans sa a, ou ka pale pou di si nou te byen kontwole kantite sévis ou
itilize yo.

Se depatman sevis sosyal lokal la ki pral deside si w kalifye pou Asistans Medikal. Anjeneral, ou fét pou kontakte depatman
sevis sosyal lokal la si w ta gen nenpot kesyon konsenan aplikasyon w pou Asistans Medikal. Si w gen kesyon jeneral
konsenan Asistans Medikal nan Leta Nouyok, ou ka rele nimewo pou apél gratis la nan 1-800-541-2831.

K. Eske Gen Séten Egzijans Nan Pwogram Yo Ki Ka Limite Ki Tip Medikaman Mwen Ka Pran?

R. Lalwa sou Asistans Medikal egzije moun ki resevwa Asistans Medikal Leta Nouyok pou yo resevwa medikaman jenerik olye
de medikaman ki gen mak dorijin. Lwa a egzije dokté yo pou yo preskri vesyon medikaman jenerik la, amwenske yo gen yon
apwobasyon espesyal pou yon medikaman mak fabrik.

SANTE FANMI ANPLIS (FAMILY HEALTH PLUS: FHPIus)
K. Kisa FHPIlus Ye?

R. FHPIlus se yon pwogram asirans sante piblik pou granmoun ki gen ant 19 e 64 an daj ki gen lajan revni ki twd wo ki fé yo paka
kalifye pou Asistans Medikal. FHPIus disponib pou granmoun ki selibate, pou koup ki pagen timoun, ak paran ki gen lajan
revni ki limite e ki pa kalifye pou asirans medikal kote y ap travay la patwone atrave plan benefis Federal, Leta, konte,
minisipal oswa atrave distrik lekol la. Gen prim asirans medikal Sante Fanmi Anplis (Family Health Plus) ki disponib pou moun
ki gen asirans sante atrave 0t kote y ap travay. Pou ka kalifye pou FHPIus, ou fet pou rezidan Nouyok, epi w fét pou se
sitwayen peyi Etazini, oswa yon etranje ki tonbe nan youn nan kategori imigrasyon nou te dekri pi wo a. Epitou gen deé direktiv
sou lajan revni ak lajan resous ou dwe satisfe. Ou fét pou seleksyone asirans sante w atravé yon plan asirans medikal ki
patisipe nan pwogram swen kontwole, nan zon kote w rete a.

K. Kijan Pou M Fé Pou M Kalifye Pou Asistans Prim FHPlus?

R. Si w gen asirans atrave konpayi pou sa w ap travay la, ou ka kalifye pou resevwa ed pou peye pati prim asirans ou gen pou
peye sou bo pa w.

K. Kijan M Ka Aplike?

R. Lé w aplike pou Asistans Medikal, li te mét se nan biwo sévis sosyal lokal la oswa ak yon moun ki fasilite moun aplike, yo
konnen touswit si w kalifye pou resevwa Medicaid oswa FHPlus otomatikman. Si w kalifye, yo pral ba w asirans ki koresponn
ak sa w kalifye pou li a.

K. Ki Benefis Mwen Ka Jwenn?

R. FHPIlus bay asirans konplé, ikonpri: swen prevansyon, swen sante primé, swen |é w enténe lopital, medikaman sou
preskripsyon ak |0t sévis anko. Gen kék sévis ki limite. Yo ka mande w peye yon kopeman pou séten sévis. FHPIus pa kouvri:
swen nan azil pou granmoun, swen sante adomisil alontém, swen pésonel ak transpo Ié pa gen ijans. Séeten plan asirans
FHPIlus ofri swen danté; gen Iot ki pa ofri I.

K. Si Mwen Amenaje Nan Yon Nouvo Konte, Eske Mwen Oblije Reyaplike Pou M Jwenn Medicaid/FHPIus?

R. Non. Si w demenaje, ou fét pou bay depatman sevis sosyal lokal la nouvo adres la. Si pagen okenn |0t chanjman nan
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sikonstans ou ki afekte kalifikasyon w. Yo pral transfere ka Medicaid ou nan nouvo konte kote w rete a.
K. Kijan Yo Founi Swen Medikal?

R. Nan pwogram FHPIlus la, yo founi swen medikal atravé dé plan asirans medikal ki kontwole. Ou dwe chwazi yon plan sante ki
nan pwogram la lé w ap aplike. Lé w chwazi plan sante a, ou dwe ale nan lopital ki patisipe nan plan an oswa kay moun ki fé
tretman maladi ki patisipe nan plan an. W ap gen pwop kat pa w pou plan sante a pou plan an ka ba w sevis. Epitou, ou pral
resevwa yon Kat Idantifikasyon Pou Benefis Komen (Common Benefit Identification Card: CBIC) pou ka itilize benefis famasi
kouvri. Si w te konn resevwa benefis anvan epi yo te voye yon kat pou ou, yo pap voye yon nouvo kat pou ou pa lapos
otomatikman. Si posib, ou fét pou sevi ak menm kat ou te resevwa anvan an. Tanpri, sere kat ou an yon kote ki an sekirite epi
avize travaye sosyal ou a imedyatman si kat ou a pa mache, si li pédi oswa si yo volé . Menmsi w pa resevwa benefis anko,
kenbe kat sa a. Si w vin kalifye ankd, se menm kat la w ap gen pou itilize anko.

K. Kijan Pou M Fé Pou M Chwazi Yon Plan Asirans Sante?

R. Le w ap chwazi yon plan sante, ou dwe panse a ki dokté w vle, sévis oumenm ak fanmi w bezwen, epi plan swen sante yo ofri
w la. Chache konnen si dokté ou vle we a nan plan sante ou chwazi a. Apre w fin rantre nan plan an, ou dwe sevi ak lopital,
klinik oswa dokte ki nan plan sa a.

K. Konbyen Kob Li Koute?

R. Ou pagen pou peye anyen pou antre nan yon FHPIus, epi pagen ni fré anyel e ni dediktib. Yon fwa w antre nan plan an, yo ka
mande w pou peye yon pati nan depans pou sevis/swen medikal yo. Yo rele sa kopeman.

Men lis montan kopeman pou FHPIus:

SEVIS MONTAN AN ($)

e  Preskripsyon Medikaman Dorijin $6 pou chak preskripsyon epi pou chak nouvo ranplisaj (rifil)
e  Preskripsyon Medikaman Jenerik $3 pou chak preskripsyon epi pou chak nouvo ranplisaj (rifil)
e Vizit nan klinik $5 pa vizit
e Vizit kay Dokté $5 pa vizit
e Vizit pou Sevis kay Dantis $5 pa vizit, jiska $25 ototal chak ane
e Tes Laboratwa $0.50 pou chak tées
e Sevis Radyolojik (tankou dyagnostik radyografi, $1 pou chak sévis radyoloji

iltrason, medsin nikleyé, ak sévis onkoloji
e Pasyan ki entene lopital $25 pa sejou (tan w pase nan lopital la)
e Vizit nan sal dijans ki pa ijans $3 pa vizit

e Medikaman san preskripsyon yo kouvri (pa egzanp,  $0.50 pa medikaman
pwodui pou sispann fimen, ensilin)

¢ Materyel medikal yo kouvri (pa egzanp, ekipman
dyabetik tankou sereng, lanset, bandlét pou tes, $1 pa materyéln
fomil enteral)

Fanm ansent oswa moun ki poko gen 21 ane p ap gen pou peye okenn kopeman. Anplis, moun ki enskri yo pagen pou peye
okenn kopeman pou sévis planin familyal, ikonpri grenn kontraseptif (pou pa fé pitit), oswa si yo rezide an pémanans nan yon
azil pou granmoun, si yo se rezidan Etablisman ki bay Swen Entémedyé pou moun ki Mantalman Andikape (Intermediate Care
Facility for the Developmentally Disabled), oswa si yo nan yon Biwo Sante Mantal oswa nan yon Rezidans Kominote ki Setifye
Biwo pou Retadasyon Mantal ak Andikap onivo Devlopman (Office of MEntal Ratardation and Development Disabilities
Certified Community Residence). Si w se yon rezidan nan etablisman ki okipe granmoun e ki gen lisans Depatman Sante Leta
a, ou pagen pou peye okenn kopeman pou medikaman sou preskripsyon.

Si w paka peye kopeman an |é w ap resevwa sevis la, avize founisé a. Malgretou, founisé a fét pou | ba w sévis la sepandan li
ka voye bodwo a ba ou apre.

K. Eske FHPIus Ka Ede Ak Bodwo Medikal Ki Pase Deja?

R. Non. Se pa menm jan ak Medicaid, FHPIus pa ka peye pou okenn tretman w te resevwa anvan w te anrejistre nan plans
asirans FHPIus.

K. Ki Kote M Ka Jwenn Plis Enfomasyon Sou FHPlus?

R. Pou ka jwenn plis enfomasyon sou pwogram FHPIus la, ou ka rele nan liy asistans pou apel gratis la ki se 1-877-9FHPlus
(1-877-934-7587) oswa ale nan sit entenet FHPIus la nan http:/www.health.state.ny.us/nysdoh/whatisfhp.htm.
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K.

Si W Gen Yon Enfimite Epi W Ap Travay Epi W Gen Plis Lajan Revni Ak Lajan Resous Pase Sa Medicaid Otorize, Eske
Gen Yon Fason Kelkonk Pou W Ka Jwenn Oswa Pou W Ka Kenbe Asirans Sante Medicaid?

Wi, si w gen ant 16 e 64 an, epi w gen yon enfimite jan Administrasyon Sekirite Sosyal defini |, epi w ap travay, ou ka gen lajan
revni jiska 250% anplis ke montan Nivo SPovrete Federal la etabli (Federal Poverty Level: FPL) ak lajan resous ki rive jiska
$10,000, annik patisipe nan Pwogram Dacha Asirans Medicaid pou Moun Ki Enfim K Ap Travay(Medicaid Buy-In program for
Working People with Disabilities: MBI-WPD). Yo ka fé w peye yon prim chak mwa pou patisipe nan pwogram sa si w gen lajan
revni ant 150% ak 250% anplis de FPL la.

Kisa K Ap Rive Si W Pa Kalifye Pou Medicaid Oswa pou FHPlus? Eske Gen Lot Tip Ed?

Pwogram Seévis Sante pou Moun ki gen Kanseé ki fé patide Depatman Sante Leta Nouyok (New York State Department of
Health Cancer Services Program) fé depistaj nan tete (sen), depistaj sevikal, ak kolorektal, epi moun ki kalifye ki pagen
asirans sante pap gen anyen pou yo peye. Si yo dekouvri w gen kansé nan tete, kanse sevikal oswa kanse kolorektal, ou ka
petét jwenn asirans sante Medicaid. Epitou, si yon dokté nan pwogram nan dekouvri w gen kansé nan pwostat, ou ka petét
jwenn asirans sante Medicaid. Pou ka gen plis enfomasyon, rele nan nimewo 1-800-422-2262 gratis.

SEKSYON C LAJAN SIPO POU TIMOUN

K.

R.

Kisa Sévis Ranfosman Lajan Sipd Pou Timoun Ye (Child Support Enforcement Services)?

Seévis Ranfosman lajan sipd pou timoun se yon seri sévis Divizyon pou Ranfésman Lajan Sipd Pou Timoun (Child Support
Enforcement Unit: CSEU) bay atrave chak distrik sevis sosyal. Men sa CSEU pral fé pou ou, I& li neseseé:

e yap fé rechéch sou odinaté pou lokalize yon paran ki pagen gad legal timoun;

e y ap etabli patenite legal yon timoun, pou sa fét, y ap swa ede toulede paran yo siyen yon rekonesans paténite
volontéman oswa y ap refere ka a nan tribinal;

e yo ka soumet yon petisyon nan tribinal pou fanmi kdomkwa pou fé tribinal la pase paran an yon 10d pou | peye lajan sipo
pou timoun, ikonpri dispozisyon pou paran an bay asirans medikal ak sip0 lajan kach pou depans medikal dapre
rekdmandasyon leta a etabli konsénan lajan sipo pou timoun.

e yo ka soumét yon petisyon nan tribinal la pou yo modifye yon |6d pou peye sipo pou timoun kote ki ta gen yon chanjman
enpotan ki fet nan sitiyasyon moun nan;

e yap kolekte epi y ap debouse lajan sipo pou timoun nan nan men paran ki pagen gad legal la, pou | peye sipd pou timoun
nan, oswa pou | sipote timoun ak madanm/mari I;

e yap fé ranfose lajan sipd pou timoun nan, oswa lajan sipd pou timoun ak madanm/mari |, ak posibilite pou yon tribinal
pran aksyon legal, met sou li: yo ka fé prelevman lajan an direkteman nan salé paran an, yo ka fé pran lajan ranbousman
konpansasyon taks leta ak taks federal paran an, yo ka sezi kont li gen labank, lajan li genyen nan lotri epi yo ka revoke
lisans oswa yo ka fé tribinal la pran aksyon legal pou ranfose desizyon yo te pran an, met sou li: yo ka fé sispann lisans
travay oswa lisans pwofesyoneél leta bay paran an, yo ka fé sispann lisans pou aktivite rekreyatif li, ak nenpot ki lot
desizyon nan tribinal, depi lalwa bay otorizasyon pou sa;

e yo ka fé revize 10d lajan sipo pou timoun nan epi, si posib, yo ka fé aplike ajisteman lajan sipd a poutét pri lavi a k ap
ogmante.

Si paran ki pagen gad legal timoun nan rete nan yon |0t eta, swa biwo CSEU bo lakay ou oswa ajans pou sipote timoun ki nan
10t eta a ka ede w etabli paténite a, epi biwo a ka ede w etabli, modifye ak/oswa ranfose yon 16d pou resevwa lajan sipo pou
timoun nan, pouvi li nesese e apwopriye.

Kimoun Ki Ka Resevwa Sévis Ranfosman Lajan Pou Sipo Timoun?

Nenpot ki paran, kit li gen gad legal kit li pagen gad legal timoun nan, oswa yon moun k ap okipe timoun nan antanke
responsab legal yon timoun ki bezwen lajan sipo; se moun sa yo ki ka resevwa sévis pou fé ranfose lajan sipo pou timoun
nan.

Sévis sa yo disponib pou piblik la anjeneral, yo disponib tou pou moun k ap aplike/k ap resevwa Asistans Tanpore, Asistans
File Sekirite (Safety Net Assistance), Asistans Medikal (Medical Assistance), moun ki gen timoun leta plase lakay yo selon Atik
IV-E (Title IV-E) oswa san Atik IV-E (Title IV-E), moun k ap resevwa Benefis Koupon pou Achte Manje ak moun k ap resevwa
oswa k ap aplike pou sévis Swen pou Timoun.

Kijan Pou M Fé Pou M Aplike?

Pou aplike, kontakte CSEU ki nan depatman sevis sosyal lokal la oswa, si w rete nan Vil Nouyok, annik kontakte Divizyon
Ranfosman Lajan Sipo pou Timoun ki nan Biwo Administrasyon Resous Imén (Human Resources Administration Office of
Child Support Enforcement : HRA OCSE) pou ka pran e ranpli yon aplikasyon pou sévis lajan sipo pou timoun. Si w ap aplike
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pou Asistans Tanpore (Temporary Assistance) pou yon timoun epi yo bezwen etabli patenite legal timoun nan; oubyen kote yo
ta we gen yon paran ki pagen gad legal la, yo pral refere w otomatikman bay CSEU.

K. Kisa K ap Rive Si Mwen Aplike Oswa Yo Refere M Pou Ranfosman Lajan Sipo pou Timoun?

R. CSEU pral fé yon entévyou avek ou pou detemine ki sévis ki nesesé pou garanti sipd pou timoun(yo). Pandan entévyou a yo
pral mande w pou w bay enfomasyon ak soumét dokiman, tankou:

e non paran ki pa gen gad legal la, nimewo Sekirite Sosyal, dat nesans ak adrés postal ak rezidansyel,

e non ak adrés patwon paran ki pa gen gad legal Ia;

e kopi enfomasyon sou revni pou oumenm ak paran ki pa gen gad legal la (pa egzanp, dokiman taks, souch chék
pewol, papye labank ak papye biznis);

enfomasyon sou asirans sante ki disponib;

ak nesans timoun nan oswa yon setifika maryaj;

kopi lod tribinal pou sip0, ako separasyon, dekre divos oswa rekonesans patenite; ak

enfomasyon sou depans pou pitit ou (pa egzanp, depans pou gadri, pou swen sante ak pou depans pou lekol).

Enfomasyon sa a enpotan anpil pou pemét pwogram ranfosman sipo pou timoun nan akselere pwosesis la pou w ka jwenn
sip0 pou timoun. Travaye sosyal k ap travay nan dosye sipo pou timoun ou an pral ede w avek pwochen etab nan

pwosesis la.
K. Si M Aplike Pou Asistans Tanporeé, Eske Mwen Oblije Kolabore Ak Pwogram Ranfosman Lajan Sipd pou Timoun nan ?
R. Wi, pou w kalifye, ou dwe:

e kolabore ak ajans la pou w ka etabli paténite legal nenpot timoun ki fét andeyo maryaj; epi

e kolabore ak ajans la pou w etabli, modifye ak ranfose lajan sipd pou nenpot ki timoun ki ta bezwen asistans.
K. Kisa K Ap Rive Si M Pa Kolabore Ak Pwogram Pou Ranfdse Lajan Sipd Pou Timoun Lan?

R. Lé yon moun, san rezon valab, pa kolabore ak pwogram ranfésman lajan sipd pou timoun nan, yo diminye de 25 pousan
benefis Asistans Tanpore (Temporary Assistance) ki disponib pou kay la.

K. E Si Mwen Pa Vle Kolabore Poutét Mwen Gen Enkyetid Pou Sekirite Timoun Nan Oswa Pou Sekirite M?

R. Ou dwe fe travaye sosyal ou konnen ki enkyetid ou genyen. Alekile, travayé sosyal la pral gide w pou ka pran mezi ki nesese
pou konnen si w gen yon rezon valab oswa si w bezwen pou yo ba w yon egzansyon poutét vyolans domestik dapre egzijans
yo etabli pou lajan sipo pou timoun.

K. Lé Mwen Aplike Pou Asistans Tanporé, Eske Se Pou Mwen Transfere Dwa Mwen Pou M Resevwa Peman Lajan Sipo
pou Timoun?

R. Wi. Apatide 1ye oktob 2009, nouvo aplikan/moun k ap resevwa Asistans Tanporé dwe transfere nenpot dwa pou sipo ki
akimile pandan peryod asistans ke aplikan/benefisye a ka genyen nan non | oswa onon nenpot |6t moun nan fanmi | pouki
aplikan an/benefisyé a ap aplike oswa ap resevwa asistans. Moun ki se aplikan/benefisye Asistans Tanporé anvan lye oktob
2009, kontinye transfere tout dwa pou sipo ki onon yo oswa ki onon nenpot [0t moun nan fanmi yo pouki aplikan an/benefisye
a ap aplike oswa ap resevwa asistans, Kit dwa sa yo akimile pandan peryod asistans lan, kit yo pa akimile.

Dwa sip0 pou Asistans Tanpore aplikan yo/benefisye yo te transfere bay Leta a anvan 1ye oktob 2009 pral kontinye transfere
si moun sa yo re-aplike pou Asistans Tanpore le 1ye oktob 2009 oswa anvan sa. Sepandan, pou nouvo aplikan/benefisye se
selman dwa pou sipo ki akimile pandan y ap resevwa asistans lan k ap afekte pa nouvo transfe ki fet le 1ye oktob 2009 la
oswa anvan sa.

K. Si M ap Resevwa Asistans Tanpore, Eske Mwen Pral Resevwa Peman Lajan Sipd pou Timoun Tou?

R. Lé ou transfere dwa w pou sipd, peman lajan sipo pou timoun ou kolekte pandan w ap resevwa Asistans Tanpore a, distribye
toudabo bay ajans la pou ranbouse benefis yo te bay oumenm ak manm fanmi w ki nan dosye Asistans Tanpore w la.
Sepandan, pou chak mwa yo kolete sip0 aktyél la, ou pral resevwa yon kat EBT "yon peman posyon nan lajan sipo yo bay
moun k ap resevwa asistans yo [pass-through payment]" ke yo pral pran nan lajan yo distribye bay ajans lan. Yon fwa yo fin
ranbouse tout benefis yo te peye w yo, dapre pwovizyon ki nan nenpot transfé dwa pou sipo, yo pral peye w nenpot montan
anplis de sipo yo kolekte a, sou kat EBT w la kom yon "peman sipo anplis.”

K. Kisa yon Posyon Nan Lajan Sip6 yo Bay Moun K Ap Resevwa Asistans yo [Pass-Through Payment] ye?

A Yon posyon nan lajan sipo yo bay moun k ap resevwa asistans yo [pass-through payment] se yon posyon nan koleksyon sipo
aktyel yo deziyen an, ke leé yo peye | ale, leta a pase | bay fanmi k ap resevwa Asitans Tanporé aktyelman an. Posyon nan
lajan sipo yo bay moun k ap resevwa asistans yo se montan ki pi piti pase montan jiska premye $100 sip0 aktyel yo kolekte
chak mwa a oswa pase montan obligasyon sip0 aktyéel la. Efektif 1ye janvye 2010, peman pdsyon nan lajan sipo yo bay moun
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k ap resevwa asistans yo ki se $100, pral kontinye fét si gen yon moun ki gen mwenske 21 lane e ki aktif nan ka Asistans
Tanpore a. Si gen de oswa plizyé moun ki gen mwenske 21 lane ki aktif nan menm dosye Asistans Tanporé a, peman posyon
nan lajan sipo yo bay moun k ap resevwa asistans yo pral ogmante pou | pa depase yon montan jiska premye $200 sipo
aktyel yo kolekte chak mwa a oswa montan lajan sipo aktyéel yo kolekte pou obligasyon chak mwa a. Yo pa konsidere posyon
nan lajan sipo yo bay moun k ap resevwa asistans yo nan bidjé a Ié y ap detémine montan Asistans Tanpore ke fanmi an pral
resevwa men ki ka diminye sou Benefis Koupon pou Achte Manje yo.

K. Kisa K ap Rive Peman Lajan Sipo Pou Timoun Mwen Yo ki Anreta Lé Lajan Sipo Yo Kolekte a Repeye Tout Benefis
Asistans Tanporé M Yo?

A. Pandan w ap resevwa Asistans Tanpore, si yo repeye tout benefis yo ba w yo ki te sipoze aplike pou transfe lajan sipd pou
timoun yo, se dwa w pou resevwa peman sipo yo kolekte pou nenpot peman sipo ki anreta/oswa peman ki pa peye ke yo dwe
w. Apatide lye oktdb 2009, peman anreta sa yo, Divizyon Koleksyon Sipo a (Support Collection Unit) ap peye w yo
direkteman kom "peman familyal anreta.” Anplisdesa, tout moun nan kay la ka resevwa yon posyon nan lajan sipo yo bay
moun k ap resevwa asistans yo, si gen yon koleksyon sip0 aktyéel.

K. Kouman Peman Familyal Anreta a Pral Afekte Benefis Mwen Yo?

A. Yo pral rapote bay depatman sevis sosyal lokal ou a montan peman familyal anreta a epi yo pral revwa | pou detémine si li
afekte elijibilite w pou resevwa Asistans Tanpore, benefis Koupon pou Achte Manje ak/oswa Medicaid.

K. Lé Mwen P Ap Resevwa Asistans Tanporé Anko, Eske Sévis Ak Koleksyon Lajan Sipo Pou Timoun yo Pral
Kontinye?
A. Seévis Ranfosman Sipo Pou Timoun otomatikman kontinye apre ka Asistans Tanporé w la féemen amwenske ou mande CSEU

pou | fémen ka w la. Si w kontinye Sévis Ranfosman Lajan Sipd Pou Timoun yo, ou pral resevwa tout lajan sipo pou timoun
yo kolekte, esepte lajan yo kolekte pou lajan sip0 ki te anreta/aryere yo te dwe Ajans la selon yon transfé pou n te vin
gen dwa sou ka a lé w te aplike pou Asistans Tanpore.

K. Konbyen Tan Yon Paran Genyen Pou L Peye Lajan Sipo Pou Timoun Yo?

R. Yon paran pa gen yon obligasyon pou | peye lajan sipod pou timoun

pou yon timoun jiskaske timoun nan gen 21 an. Lé timoun nan vin gen laj 21 an, paran an kontinye gen obligasyon pou | peye
sélman lajan sipo timoun ki anreta/aryere yo.

SEKSYOND BENEFIS KOUPON POU ACHTE MANJE

K. Kisa Benefis Koupon pou Achte Manje Ye?

R. Yo itilize benefis koupon pou achte manje pou pemét ou achte pwodui alimanté epi yo pemet ou itilize Kat Idantifikasyon pou
Benefis Komen (CBIC) a pou peye pou pwodui alimanté yo. Twaka nan magazen ki vann pwodui alimanté aksepte kat
CBI/EBT. Gade sou pot oswa sou fenet magazen an pou we si | gen yon siy ki make Quest.

K. Kiyés Ki Ka Jwenn Benefis Koupon pou Achte Manje?
R. Yo ka ba w Benefis Koupon pou Achte Manje si w:
e Ap travay epi w touche yon ti kras kob e Ou Resevwa Lajan Revni Sekirite Anplis (Supplemental

e Gen yon ti salé ba oswa ou pagen salé ditou Security Income: SSI) oswa Asistans Tanporé

e Sanzabri (menmsi w rete ak yon moun pou yon bout tan oswa

n Granmoun aj wa w enfim
*  SeyonGranmoun aje oswa w e ou rete nan yon abri piblik pou yon bout tan)

REMAK: Menmsi w posede yon kay ak yon machin, ou ka toujou jwenn Benefis Koupon pou Achte Manje.

K. Eske M Ka Aplike Pou Benefis Koupon Pou Achte Manje Si M Rive Nan Limit Tan Asistans Tanporeé a?

R. Wi. Limit pou pwogram asistans lajan kach pa aplike pou Pwogram Benefis Koupon pou Achte Manje.

K. Kouman Pou M Aplike Pou Benefis Koupon Pou Achte Manje?

R. Pou ka aplike, ou fét pou w ranpli yon aplikasyon pou Benefis Koupon pou Achte Manje. Ou ka reklame yon aplikasyon nan

depatman sévis sosyal lokal la. Anplis, ou ka teledechaje epi enprime yon aplikasyon koupon pou achte manje nan
http://www.otda.state.ny.us/main/apps/4826.pdf. Depatman sevis sosyal lokal fet pou | aksepe aplikasyon Koupon pou
Achte Manje, oswa nan sant koupon pou achte manje ki bo lakay ou nan Vil Nouyok, si w ranpli omwen non w, adrés ou (si w
gen youn) ak siyati w. Se yon bagay ki enpotan paske yo komanse kalkile kantite Benefis Koupon pou Achte Manje y ap ba w
la apatide premye jou ou bay (ranpli) Aplikasyon w lan pou Benefis Koupon pou Achte Manje. Ou ka jwenn plis Benefis
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Koupon pou Achte Manje si ou bay aplikasyon w lan menm jou ou jwenn li an. Men, tanpri remake, w ap oblije ranpli res
aplikasyon an pou w we si w ka resevwa Benefis Koupon pou Achte Manje.

REMAK: Sitout moun ki rete lakay ou aplike pou Asistans Tanpore, anpil fwa sa vle di w p ap oblije aplike pou Benefis
Koupon pou Achte Manje apa. Epitou, ou pa bezwen aplike pou Asistans Tanporé pou w jwenn Benefis
Koupon pou Achte Manje.

Kouman Pou M Aplike?

Ou ka ale aplike an peson, ou ka voye | pa lapos, oswa pa faks nan depatman sévis sosyal lokal la. Si w rete andeyo Vil
Nouyok, rele nan nimewo pou apel gratis la nan 1-800-342-3009 pou ka jwenn adres ak nimewo telefon depatman sévis
sosyal lokal la. Si w rete nan Vil Nouyok, ou ka jwenn adrés ak nimewo telefon sant ki pi pre w la, annik rele nan nimewo pou
apel gratis la nan 1-877-472-8411 oswa nan 1-800-342-3009, oswa 311. Si w gen koneksyon enténét, sit enténét suivan yo
pral ba w enfomasyon pou ka konnen ki ajans oswa ki sant ki pi pre w:
http://www.otda.state.ny.us/main/workingfamilies/dss.asp.

Eske Yon Lot Moun Ka Aplike Pou Benefis Koupon pou Achte Manje Pou Mwen?

Ou ka chwazi yon moun nan fanmi w oswa yon zanmi pou aplike pou tout moun k ap viv lakay ou. Yo rele moun sa a

« Reprezantan Otorize ». Ou fét pou ekri ak let majiskil non yo, adrés yo ak nimewo telefon yo kote yo montre w pou ekri yo
nan tiliv enstriksyon an. Anjeneral, espas la deye oswa nan fen aplikasyon an. Ni oumenm ni reprezantan otorize a fét pou n
siyen aplikasyon an, amwenske w rezide nan yon enstitisyon. Si w vle, ou ka otorize moun ou chwazi a oswa yon 16t moun
achte manje pou ou ak Benefis Koupon pou Achte Manje a. Pou | ka fé sa, yon Reprezantan Otorize ka pran pwop kat EBT li
(CBIC).

Eske M Oblije Aplike Pou Benefis Koupon Pou Achte Manje An Péson?

Non. Ou ka aplike pa lapos oswa yon l6t moun ka aplike pou ou.

REMAK: Si w gen koneksyon enténet, annik ale nan sit www.myBenefits.ny.gov. cheche konnen si w kalifye pou
Benefis Koupon pou Achte Manje ak [0t sipd pou travay. Si tout moun ki nan kay ou ap aplike pou resevwa
Revni Sekirite Anplis (SSI), oumenm tou w ka aplike nan Biwo Administrasyon Sekirite Sosyal ki bo lakay ou.

Kisa Ki Rive Lé M Remét Aplikasyon Mwen An?

Le w fin soumet aplikasyon w lan, ou pral gen yon entévyou konfidansyel ak yon travaye sosyal. Dabitid, se oumenm ki pou
parét nan entévyou sa a, sofsi:

e ou gen yon Reprezantan Otorize ki ka ale avek ou.
e soOfsiw gen 60 an osnon plis, oswa w andikape, epi w pagen yon Reprezantan Otorize ki ka ale pou ou.

e ou gen difikilte poutét ou pagen mwayen transpo oswa w gen difikilte tankou ou rete nan yon zon riral oswa yon kote byen
Iwen, ou malad, w ap okipe yon moun ki lakay ou, te gen move tan pandan ki te dire, oswa w travay nan l¢ ki fé lipa fasil
pou ale nan biwo a, ka gen 1ot difikilte anko.

e ou rete poukont ou epi w resevwa Revni Sekirite Anplis (SSI), oswa w rete ak madanm/mari w ki resevwa SSI sou bo pal
tou.

e 0u pa ka kite kay ou.

e Asistans Benefis Koupon pou Achte Manje ki Pa Tanpore (Non-Temporary Assistance Food Stamp Benefits : NTA-FS) yo
ba w pou moun lakay ou satisfé krité Inisyativ Benefis Koupon pou Achte Manje pou Fanmi k ap Travay (Working Families
Food Stamp Benefits Initiative) sétadi:

- nenpot ki adilt ki rete lakay ou ki resevwa koupon pou achte manje, se swa li (adilt la) travay an mwayen 30
edtan pa seméen oswa li reyalize anmwayen chak semen yon revni ki egal oswa ki plis pase montan revni
minimom gouvénman federal la fikse pou 30 edtan travay pa semeén; oswa

- sigende (2) adilt ki rete lakay ou ki resevwa koupon pou achte manje, se swa yo chak travay 20 edtan pa
semén oswa yo reyalize anmwayen chak semén yon revni ki egal oswa ki plis pase montan minimom
gouvéenman federal la fikse pou 20 edtan travay pa semén; oswa.

Amwenske depatman sevis sosyal lokal la deside egzante w pou pa resevwa Benefis Koupon pou Achte Manje poutét ou pa
satisfé egzijans travay yo, yo ka mande w tou pou w patisipe nan aktivite travay ki antre nan kad Benefis Koupon pou Achte
Manje.

REMAK: Siw pa ka ale nan entévyou a epi w pagen moun ki pou ale pou ou, yo ka ba w yon entévyou nan telefon oswa
travaye sosyal la ka mande pou li vin lakay ou.
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K. Konbyen Tan L Ap Pran Pou M Resevwa Benefis Koupon pou Achte Manje?

R. Li ka pran jiska 30 jou apatide premye dat ou aplike a.

K. Eske Mwen Ka Resevwa Benefis Koupon pou Achte Manje Touswit?

R. Wi, ou ka resevwa Benefis Koupon pou Achte Manje anvan senk jou kalandriye. Yo rele sa Séevis Akselere.

Dabitid, ou ka resevwa Séevis Akselere a si w kalifye pou Benefis Koupon pou Achte Manje epi:

. moun lakay ou yo gen mwenske $100 kach ak |0t resous lajan ki disponib epi y ap resevwa oswa yo pral resevwa
mwenske $150 revni anvan taks nan mwa w aplike a; oswa

. revni w ak resous lajan w genyen pi piti pase lajan w gen pou w peye lwaye w oswa ipotek/moged), san konte lajan
chofaj, lajan pou sévispiblik (kouran, gaz, dlo) ak lajan telefon ou genyen pou w peye anplis, oswa

e Oou se yon travayée k ap pase nan yon fém a yon ot (travaye imigran) oswa ki travay pandan sezon nan fem.

REMAK: Li pa nesesé pou w pagen manje pou w jwenn Sevis Akselere pou Benefis Koupon pou Achte Manije.
K. Si Yo Jwenn Mwen Kalifye, Kouman Pou M Jwenn Benefis Koupon pou Achte Manje Yo?
R. Tanpri gade nan Seksyon K: « Kouman pou Jwenn Benefis Pa Mwayen Transfé Elektwonik Benefis » ki nan Liv sa a.
K. Kilée Mwen Ka Pran Benefis Koupon pou Achte Manje Mwen Yo?
R. Si w pa rete nan Vil Nouyok:

Dénye nimewo sou dosye w la, depi 1 jiska 9, ap fé w konnen ki 1€ nan mwa a ou ka pran Benefis Koupon pou Achte Manje
w yo. Tankou, si dénye nimewo sou dosye w se chif 2, ou ka pran Benefis Koupon pou Achte Manje w yo depi 2*°" jou nan
mwa a. Si dénye nimewo sou dosye w la se chif 0, ou ka pran Benefis Koupon pou Achte Manje w yo depi 1°° jou nan mwa
a.

Si w rete nan Vil Nouyok:
Ou pral resevwa yon fom Biwo Benefis Koupon pou Achte Manje ap voye ba w ki pou fé w konnen nan ki dat nan mwa a w ap

kapab itilize Benefis Koupon pou Achte Manje. Pa egzanp, si yo di w nan fom nan ke premye jou w ka aksede Benefis Koupon
pou Achte Manje se le 3, ou ka itilize Kat Idantifkasyon Pou Benefis Komen (CBIC) w lan nan dat 3 nan chak mwa apre.

REMAK: Si w pa itilize kont Benefis Koupon pou Achte Manje pandan yon peryod 365 jou konsekitif (youn déyeé 10t),
y ap retire (siprime) Benefis Koupon pou Achte Manje ki sou kont la depi omwen 365 jou) epi yo pap
ranplase |.
K. Eske Yo Ka ltilize Benefis Koupon Pou Achte Manje Nan Yon Etablisman Ki Okipe Gramoun Aje Epi Pou Delivre

Manje Kay Moun?
R. Ou ka siyen yon bon pou chaje sévis sa yo sou kont Benefis Koupon pou Achte Manje w la.

K. Kisa Ki Ka Rive Si Yon Moun Ki Rete Lakay Mwen Pa Suiv Egzijans Travay Pwogram Koupon Pou Achte Manje Yo
Oswa L Kite Travay Li??

R. Si yon moun pa konfome | ak egzijans Benefis Koupon pou Achte Manje yo, oswa si | kite oswa | diminye kantite édtan | travay
volontéman, san | pagen yon rezon valab, y ap pran sanksyon kont li (moun sa a p ap resevwa Benefis Koupon pou Achte
Manje), anjeneral se pou yon tan.

K. Eske M Ka Resevwa Benefis Koupon pou Achte Manje Si M Pa Yon Sitwayen Peyi Etazini?

R. Anpil moun ki pa sitwayen se etranje ki kalifye pou resevwa Benefis Koupon pou Achte Manje. Menmsi w pa kalifye pou
Benefis Koupon pou Achte Manje, ou ka resevwa Benefis Koupon pou Achte Manje pou timoun ou yo si yomenm yo kalifye.
Benefis Koupon pou Achte Manje pa dwe afekte kondisyon imigrasyon w parapo a nenpot desizyon Sevis Imigrasyon ak
Sitwayente Peyi Etazini (USCIS) ta gen pou | pran konseénan ka imigrasyon w.

Ou ka kalifye pou resevwa Benefis Koupon pou Achte Manje si w se yon sitwayen peyi Etazini (U.S.), yon natifnatal Etazini
(U.S) ki pa sitwayen peyi Etazini (Moun ki fét nan Zile Samoa oswa Swain), oswa yon etranje ki kalifye. Yon etranje ki kalifye
pou resevwa Benefis Koupon pou Achte Manje se:

1. yon endyen ameriken ki fet Kanada e ki gen omwen 50 pousan san ras endyen ameriken dapre seksyon 289 nan Lwa

Imigrasyon ak Nasyonalite (Immigration and Nationality Act: INA); oswa
2. yon manm tribi endyen ke gouvénman federal la rekonét antanke tribi endyen (25 U.S.C. 450b(e)); oswa
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3. yon etranje yo aksepte kom yon Hmong oswa yon Lawosyen Mwayen Montay, ki enkli mari/madanm ak timoun
depandan yo; oswa
4. yon refijye yo admet selon seksyon 207 nan INA; oswa
5. yon etranje yo akode azil selon seksyon 208 nan INA; oswa

6. yon etranje yo sispann depotasyon | selon seksyon 243(h) nan INA ki efektif apatide 17° avril 1997; oswa yo retni | pou
| pa ale selon seksyon 241(b)(3) nan INA; oswa

7. yon etranje yo admet pou | antre antanke Kiben oswa Ayisyen; oswa

8. yon etranje ki viktim aktivite trafik selon seksyon 103(8) nan Lwa pou Pwoteje Viktim Trafik (Trafficking Victims
Protection Act); oswa

9. yon etranje ki nan sevis aktif nan fos lame ameriken, oswa ki se yon veteran yo ranvwaye ak mansyon onorab,
mari/madanm ak timoun ki depandan yo, ak mari vef/madanm vev ki pa remarye ak timoun ki pa marye e ki sou
responsabilite yon manm ki nan sevis aktif oswa veteran ki mouri; oswa

10. yon etranje yo admet antanke Amerizyen; oswa

11. yon etranje ki an libéte pwovizwa selon seksyon 212(d)(5) nan INA pandan omwen 1 ane e ki gen pou | pase 5 ane ak
konsdisyon sa a; oswa

12. yon etranje oswa yon paran oswa you pitit yon etranje yo te bat oswa ki te sibi anpil maspinay nan men fanmi | nan
peyi Etazini epi | te rantre nan peyi Etazini anvan 22 out 1996 oswa | te pase 5 an nan kondisyon sa yo; oswa

13. yon etranje yo admeét legalman pou | resevwa rezidans pémanan selon INA epi ki satisfé youn nan kondisyon suivan
yo:

ligen 5 an depi | satisfé kondisyon kalifikasyon yo, oswa
li akimile oswa yo ka ba | kredi pou 40 trimes travay ki kalifye |, oswa

li nan yon kondisyon ki kalifye | epi | ap resevwa séten benefis pou moun enfim, oswa
li nan yon kondisyon ki kalifye | epi | gen mwens ke dizuit (18) ane.
Dwa pou Odyans san Patipri

Ou gen dwa pou reklame yon Odyans San Patipri (Fair Hearing Rights) si yo te refize ba w benefis koupon pou achte manje,
si yo te vin entewonp, sispann oswa diminye benefis yo, oswa si w pa dako ak desizyon depatman sévis sosyal lokal la te
pran. Pou ka gen plis enfomasyon sou Odyans san Patipri a, tanpri gade nan Liv 1 (LDSS-4148A) « Sa W Dwe Konnen
Konsénan Dwa W Ak Responsablite W ».

Eske w gen kesyon?

Pou ka gen plis enfomasyon konsénan Benefis Koupon pou Achte Manje, ou ka ale nan sit enténét suivan an:
http://www.otda.state.ny.us/main/foodstamps/.

SEKSYON E ED NAN PERYOD TRANZISYON

K. Eske Mwen Ka Toujou Resevwa Asistans Swen pou Timoun Lé Asistans Tanporé a Fini?

R. Moun ki resevwa asistans ki femen ka asistans yo volonteman, oswa ki pa kalifye pou asistans, yo ka kalifye pou asistans
swen pou timoun. Si w bezwen swen pou timoun poutét w ap travay, epi lajan revni w tonbe nan limit ki otorize a, travaye
sosyal ou a ta dwe detemine kalifikasyon w pou asistans swen pou timoun nan anvan Asistans Tanporé w la sispann. Ou pral
gen pou peye yon pati nan depans pou swen timoun nan. Yo rele swen pou timoun sa a swen pou timoun nan peryod
tranzisyon epi | disponib jiska 12 mwa apre w pa kalifye pou resevwa Asistans Tanporé anko.

K. Kisa K Ap Rive Si Ka Asistans Medikal Mwen Femen?

R. Asistans Medikal Pwovizwa — Si ka Asistans Medikal pou Fanmi ki gen Lajan Revni ki Ba femen poutét ou fé plis lajan, oswa
konbinezon lajan salé w reyalize ak lajan revni ou genyen andeyo travay epi poutét sa ou pa kalifye, ou ka toujou resevwa
Asistans Medikal nan peryod tranzisyon. Asistans Medikal pou Fanmi ki pa Touche Anpil Lajan se pwogram Asistans Medikal
pou fanmi ki kalifye pou Asistans Tanporé, men ou pa oblije gen Asistans Tanpore pou jwenn Asistans Medikal pou Fanmi ki
pa Touche Anpil Lajan.

Ou ka resevwa éd anplis sa a pandan jiska sis (6) mwa si:
e ou ap resevwa Asistans Medikal pou Fanmi ki gen Lajan Revni ki Ba pandan 3 mwa nan 6 dénye mwa yo.

e ou gen yon timoun ki gen mwenske 21 an ki rete avek ou.

Le sis (6) mwa yo fin pase, ou ka resevwa Asistans Medikal nan Perydd Tranzisyon pou sis (6) mwa anplis si:
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e lajan revni w, mwens depans pou swen pou timoun ki nesese pou travay, mwenske 185% nivo federal povrete
a(federal poverty level).

e ou ranpli rapo depatman sévis sosyal lokal la te voye ba w defason pou yo ka wé si w ka kontinye resevwa éd sa a
toujou.

e ougen yon timoun ki gen mwenske 21 an ki rete avek ou.

Yon fanm ki kalifye pou Asistans Medikal pandan nenpot ki mwa gwoses li ap kontinye kalifye pou Asistans Medikal jiska 60
jou apre I fin akouche. Pou yon fanm ka resevwa ekstansyon 60 jou apre akouchman an, li fét pou | aplike pou Asistans
Medikal anvan | fini ak gwoses la.

Yon tibebe ki fét epi manman an kalifye epi | ap resevwa Asistans Medikal pandan gwoses la, tibebe sa a kalifye pou |
resevwa Asistans Medikal jiskaske timoun nan rive nan fen mwa k ap fé | 1 ane a. Asistans Medikal gen ladann Medicaid,
Sante Fanmi Anplis (Family Health Plus), Pwogram Benefis Planin Familyal ak fanm ki sipoze kalifye sou 3 mwa apre
akouchman. Si yon fanm aplike pou Medicaid sou 3 mwa apre akouchman | epi | kalifye pou perydd retwoaktif 1€ | te akouche,
timoun nan kalifye pou | gen asirans medikal pandan 1 ane.

Timoun ki gen jiska 19 ane ki konplétman kalifye pou Asistans Medikal, y ap ba yo Asistans Medikal apatide 12 mwa, apatide
dat yo te detémine kalifikasyon yo oswa apatide dat yo te redetémnine kalifikasyon yo, oswa jiska jou k ap fé yo 19 an daj,
kelkeswa sa ki tonbe pi bone a, san yo pa konsidere salé ni sikonstans.

Yon moun ki anrejistre nan yon Oganizasyon Swen Kontwole (Managed Care Organization :MCO) gen garanti ke | ap gen sis
(6) mwa Asistans Medikal pou benefis kapitasyon (montan fiks) yo ofri atrave MCO, menmsi | pedi kalifikasyon | pou Asistans

Medikal.
K. Eske M Ka Toujou Jwenn Ed Pou Resevwa Lajan Sipd Pou Timoun Apre Asistans Tanporé M Lan Fini?
R. Wi, etandone w te konn resevwa Asistans Tanpore, sevis ranfosman sipo pou timoun nan ap kontinye otomatikman,

amwenske w voye yon lét pou w mande pou yo sispann sévis yo. Ou ta dwe resevwa yon avi, nan epok y ap féemen ka w la,
pou fé w konnen seévis yo ap kontinye.

K. Eske Mwen Ka Toujou Resevwa Benefis Koupon Pou Achte Manje Lé Asistans Tanporé Mwen Fini?

R. Si w ap travay epi ou p ap touche anpil kob, si w gen ot revni ki pa anpil, oswa ou paka travay, ou ka toujou resevwa Benefis
Koupon pou Achte Manje (gade nan Seksyon D « Benefis Koupon pou Achte Manje », ki nan liv sa a).

SEKSYON F SWEN POU TIMOUN

K. Kisa Asistans Swen Pou Timoun Ye?

R. Asistans swen pou timoun ede paran an(yo)/moun k ap okipe timoun nan(yo) ki bezwen swen ak sipévizyon pou pitit yo lé
paran an(yo)/moun k ap okipe timoun nan(yo) pa disponib pou okipe pitit yo. Asistans swen pou timoun nan ede
paran(yo)/moun k ap okipe timoun nan(yo) peye yon pati oswa tout depans pou sevis swen pou timoun.

K. Kimoun Ki Ka Resevwa Asistans Swen Pou Timoun?

R. Gen seten fanmi ki gen garanti y ap jwenn swen pou timoun, gen kek fanmi ki kalifye si depatman sévis sosyal lokal la gen fon
ki disponib pou sa, ak Iot fanmi ki kalifye si distrik la gen fon ki disponib pou sa epi | deside peye pou swen pou timoun pou
kategori fanmi sa yo.

Fanmi suivan yo gen garanti y ap resevwa swen pou timoun, | sévis sa a nesese pou yon timoun ki gen mwenske 13 ane:

e Fanmik ap aplike oswa k ap resevwa Asistans Tanpore k ap patisipe jan yo egzije | nan aktivite travay oswa ki
patisipe nan ot aktivite depatman sevis sosyal lokal la egzije tankou oryantasyon oswa evalyasyon.

e Fanmi k ap resevwa Asistans Tanpore k ap patisipe jan yo egzije | nan aktivite travay.

. Fanmi ki aplike pou Asistans Tanpore e ki ta nomalman kalifye pou resevwa | oswa ki t ap resevwa Asistans
Tanporé epi ki te femen ka yo volontéman byenke yo te toujou kalifye. Paran(yo)/fanmi k ap okipe timoun nan(yo) fet
pou yo gen nesesite pou swen pou timoun defason pou paran(yo)fanmi k ap okipe timoun nan (yo) ka travay, jan yo
egzije la.

e Fanmi k ap fé transizyon pou yo soti nan Asistans Tanpore, I&é swen pou timoun nan nesese pou paran(yo) travay.

Fanmi suivan yo kalifye pou asistans swen pou timoun & depatman sevis sosyal lokal la gen fon ki disponib epi fanmi an
aplike oswa ap resevwa Asistans Tanpore pou yon timoun ki kalifye ki gen 13 ane oswa ki pi gran, e ki gen swa yon bezwen
espesyal oswa ki sou sipévizyon tribinal la, epi yo bezwen swen pou timoun. Konsa, yon paran/yon moun k ap okipe timoun
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nan/yon fanmi ka patisipe nan aktivite depatman sévis sosyal lokal la ki obligatwa, ikonpri oryantasyon, evalyasyon, oswa
aktivite travay yo.

Fanmi suivan yo kalifye pou resevwa asistans swen timoun |é depatman sévis sosyal lokal la gen fon ki disponib pou sa epi,
si fanmi an ap resevwa Asistans Tanporée epi | bezwen swen pou timoun:

e pou yon timoun ki gen 13 ane oswa ki pi gran ki gen bezwen espesyal oswa ki sou sipévizyon tribinal, konsa
paran(yo)/fanmi k ap okipe timoun nan(yo) ka travay.

e pou fasilite paran an/fanmi k ap okipe timoun nan parapo ak angajman travay li, oswa pou patisipe nan aktivite travay
ki obligatwa, epi

e timoun nan gen bezwen espesyal oswa timoun nan anba sipévizyon tribinal.

Fanmi suivan yo kalifye pou resevwa asistans swen pou timoun lé depatman sévis sosyallokal la gen fon ki disponib pou sa:

e Fanmi an aplike oswa | ap resevwa Asistans Tanporé pou yon timoun ki gen 13 an oswa ki pi aje,

e  Swen pou timoun neseseé pou fasilite paran an/fanmi k ap okipe timoun nan parapo ak angajman travay li, oswa pou
patisipe nan aktivite travay ki obligatwa, epi

e Timoun nan gen bezwen espesyal oswa timoun nan sou sipévizyon tribinal.

Sevis swen pou timoun disponib pou fanmi nan sikonstans suivan yo si depatman sévis sosyal lokal la deside asiste fanmi sa
yo, fanmi an ap resevwa Asistans Tanpore, epi depatman séevis sosyal lokal la gen fon ki disponib. Mande travayé sosyal ou si
depatman sévis sosyal lokal la peye pou asistans swen pou timoun pou youn oswa plizyeé nan kategori sa yo:

e paran(yo)/fanmi k ap okipe timoun nan(yo) k ap patisipe nan yon aktivite ki apwouve anplisde aktivite yo fé ki
obligatwa

e yo sanksyone paran(yo)/fanmi k ap okipe timoun nan(yo) men paran an/fanmi k ap okipe timoun nan ap patisipe nan
travay ki pa sibvansyone epi yo resevwa lajan salé nan yon nivo ki egal oswa ki plis pase nivo revni minimom selon
egzijans lalwa Federal ak lalwa Leta sou travay.

Sevis swen pou timoun disponib pou fanmi nan sikonstans suivan yo si depatman sévis sosyal lokal la deside asiste fanmi sa
yo, fanmi an gen lajan revni ki nan limit yo otorize a, epi depatman sevis sosyal lokal la gen fon ki disponib pou sa, epi yo vin
detémine ke aktivite a se yon pati nan plan an ki nesesé pou fanmi a sipote tét li. Mande travaye sosyal ou si depatman sévis
sosyal lokal la peye pou asistans swen pou timoun pou kategori sa a:

e paran(yo)/moun k ap okipe timoun nan(yo) k ap chéche yon travay pandan yon peryod k ap dire jiska 6 mwa epi
paran(yo)/moun k ap okipe timoun nan(yo) anrejistre ak Divizyon Travayeé nan Biwo Seévis Travay ki nan Depatman
Travay Leta Nouyok (New York State Department of Labor’s Division of Employment Services Office).

e paran(yo)/moun k ap okipe timoun nan(yo) angaje nan seten aktivite edikatif oswa pwofesyoneél.

Sevis swen pou timoun disponib pou fanmi nan sikonstans suivan yo si depatman sévis sosyal lokal la deside asiste fanmi sa
yo, swa fanmi an ap resevwa Asistans Tanpore oswa | gen lajan revni ki nan limit yo otorize a, epi depatman sévis sosyal lokal
la gen fon ki disponib pou sa. Mande travaye sosyal ou si depatman sevis sosyal lokal la peye pou asistans swen pou timoun
pou youn oswa plizyé nan sikonstans sa yo:

e paran(yo)/moun k ap okipe timoun nan(yo) ap patisipe nan yon pwogram tretman pou moun k ap abize sibstans
chimik, oswa nan yon depistaj pou yo evalye si gen nesesite pou yon tretman poutét moun nan ap abize sibstans
chimik,

e paran(yo)/moun k ap okipe timoun nan(yo) sanzabri oswa | ap resevwa sevis pou viktim vyolans domestik e lap
patisipe nan yon aktivite yo apwouve oswa | ap fé depistaj pou yon evalyasyon pou konnen si gen nesesite pou |
resevwa sévis pou viktim vyolans domestik,

e paran(yo)/moun k ap okipe timoun nan(yo) nan sitiyasyon dijans pandan yon ti tan kout tankou nan ka kote
paran(yo)/moun k ap okipe timoun nan(yo) pa nan kay la pandan tout jounen an poutét yon seri bagay tankou
ensandi, | ap cheche kay oswa | ap fé travay/menaj pou moun aje oswa pou yon fanmi | ki andikape,

e paran(yo)/moun k ap okipe timoun nan(yo) andikape fizikman oswa mantalman oswa | gen obligasyon familyal andeyo
kay la,

e paran(yo)/moun k ap okipe timoun nan(yo) ap patisipe nan seten aktivite edikatif oswa pwofesyonél. Pou kék nan
pwogram sa yo, paran(yo)/moun k ap okipe timoun nan(yo) fét pou ap travay pandan omwen 17 édtan % pa semenn ,
epi yo fét pou yo resevwa lajan salé nan nivo ki egal oswa ki pi plis pase nivo revni minimom lalwa Federal sou travay
ak lalwa Leta sou travay. Depatman sevis sosyal lokal la fet pou | deside si pwogram nan sipoze amelyore kapasite w
pou fé plis lajan. Depatman sévis sosyal lokal la &t pou | deside tou si gen chans ke w ap konplete pwogram nan
konplétman.
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Swen pou timoun disponib pou timoun nan sikonstans suivan yo si depatman sévis sosyal lokal la deside pou | asiste fanmi sa
yo, fanmi an gen lajan revni ki nan limit otorize a epi yo vin detémine aktivite a se yon pati nan yon plan ki nesese pou fanmi
an sipote tet li. Mande travayée sosyal ou si depatman sévis sosyal lokal la peye pou asistans swen pou timoun pou sikonstans
suivan an:

e kelkeswa lajan revni an, & gen yon sévis pwoteksyon timoun ki louvri oswa yon ka sevis prevantif epi yo detémine yo
bezwen swen pou timoun nan pou pwoteje timoun(yo) oswa pou pa kite yo mete timoun(yo) nan yon akey familyal.

K. Kisa Swen pou Timoun Garanti Vle Di?

R. Swen pou timoun garanti vle di si w satisfé egzijans pou kalifye yo, depatman sévis sosyal lokal la pral asire sibvansyon swen
pou timoun bay yon founiseé swen pou timoun pou swen pou timoun ou. Ou pral gen pou w peye pou yon pdsyon nan depans
swen pou timoun nan si w p ap resevwa Asistans Tanpore. Epitou, si founisé swen pou timoun nan chaje plis lajan pase
montan depatman sevis sosyal lokal la gen dwa peye, ou pral gen pou w peye diferans ki genyen ant montan depatman sevis
sosyal lokal la otorize pou | peye ak montan founise a chaje.

K. Eske Gen Yon Tan Limit Nan Garanti Swen pou Timoun Nan?

R. Fanmi k ap resevwa Asistans Tanpore ki kalifye pou swen pou timoun garanti pral resevwa asistans swen pou timoun toutotan
y ap resevwa Asistans Tanporée e pouvi fanmi sa yo ap patisipe nan yon aktivite depatman sévis sosyal lokal la egzije. Fanmi
ki tonbe nan kategori swen pou timoun garanti nan peryod tranzisyon, yo gen yon limit douz mwa pou yo resevwa asistans
swen pou timoun nan peryod tranzisyon. Pagen okenn tan limit pou Swen pou Timoun Alaplas de Asistans Tanpore toutotan
revni ou touche a nan menm nivo oswa pi ba pase montan ki pou pémeét ou kontinye kalifye pou Asistans Tanpore.

K. Kisa ki Kategori Laj Akseptab pou yon Timoun Resevwa Asistans Swen pou Timoun?

R. Anjeneral, yon timoun kalifye pou swen pou timoun si li gen mwenske 13 zan. Sepandan, yo fé eksepsyon pou timoun ki gen
mwenske 18 an ki swa anba sipévizyon tribinal oswa ki gen bezwen espesyal. Timoun ki gen bezwen espesyal oswa ki anba
sipévizyon tribinal la e ki gen mwenske 19 an, kalifye depi elév la se yon elév ki nan yon pwogram pwofesyonéel oswa yon
pwogram edikatif apwouve a tan plen.

K. Kouman Pou M Aplike Pou Asistans Swen Pou Timoun?

R. Si w ap viv andeyo Vil Nouyok, rele oswa ale nan depatman sevis sosyal lokal la epi mande pou yo ba w yon pake aplikasyon.
Si w abite nan Vil Nouyok e w ap resevwa Asistans Tanporé oswa w ap aplike pou Asistans Tanpore, rele oswa ale nan Sant
Travay Lokal ou a. Si w ap aplike pou asistans swen pou timoun sélman, rele liy asistans Vil Nouyok la nan 311 pou
enfomasyon e yo va dirije w sou ki kote pou rele. Ou dwe ranpli pake aplikasyon an e se pou w remet li swa pésonélman oswa
pa lapods. Pa bliye, ou ka remét aplikasyon an menm jou ou pran | nan.

K. Kisa Ki Rive Lé M Aplike Pou Asistans Swen Pou Timoun?

R. Yo pral mande w pou bay prev sou seten bagay sou 30 jou apatide dat depatman sévis sosyal lokal la resevwa aplikasyon w
lan. Gade nan Liv 1 (LDSS-4148A) « Sa Ou Dwe Konnen Sou Dwa W ak Responsablite W. » Depatman sévis sosyal lokal la
pral, sou 30 jou apatide le | resevwa aplikasyon w lan, detemine si w kalifye pou asistans swen pou timoun, e li va avize w
alekri sou desizyon kalifikasyon yo sou 15 jou apatide dat yo pran desizyon an.

K. Eske Mwen Ka jwenn Asistans Swen Pou Timoun Si Mwen Pa Yon Sitwayen Ameriken?

R. Wi, sepandan, timoun ki bezwen sévis swen timoun nan fét pou | Ozetazini legalman.

K. Si M Aplike Pou Asistans Swen Pou Timoun Eske Mwen Oblije Aplike Pou Sipd Pou Timoun nan Men yon Paran ki
Absan?

R. Non, yo pa egzije pou aplike pou sipo pou timoun defason pou w sa resevwa asistans swen pou timoun. Sepandan, etabli

paténite epi mete responsablite sipd pou timoun yo sou paran ki gen resous finansyé yo pemeét ou atenn endepandans
familyal ak sekirite finansyé. Sipo pou timoun se yon sous entegral de revni pou kay ki gen paran selibaté yo e k ap viv nan
Leta Nouyok. Apade lajan paran ki gen gad legal yo touche, sipd pou timoun se pi gwo dezyém sous revni pou fanmi ki pa
touche anpil lajan yo. Li enpotan pou w jwenn revni sipd pou timoun ak benefis asirans sante pou pitit ou ki soti nan men
paran ki absan an pou byennét fanmi w.

Chak distrik sévis sosyal gen yon Divizyon Ranfosman Sipo pou Timoun (Child Support Enforcement Unit CSEU) ki pral ede
etabli paténite pitit ou. CSEU pral ede w anrejistre yon petisyon nan tribinal ki okipe zafé fanmi a pou w sa jwenn yon 16d pou
sipo ki baze sou direktiv pou sipo pou timoun yo. Sipo pou timoun ka kouvri kék nan depans pou swen timoun yo. Epitou,
CSEU pral asire | ke w resevwa sipo pou timoun ke w gen dwa pou resevwa e li pral ede w tou anrejistre yon petisyon nan
tribinal ki okipe zafé fanmi a pou w sa kolekte lajan sip0 yo pa peye w la. Lé w mande sa, CSEU pral revwa lod sipo w la e si w
elijib, li pral aplike yon ajisteman nan montan sipo pou timoun w ap resevwa a defason pou | ajiste | ak pri lavi a.
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Dapre lalwa, pitit ou gen dwa a asirans sante, si li disponib apatide oumenm oswa apatide paran ki pa gen gad legal la. CSEU
pral ede w anrejistre yon petisyon nan tribinal ki okipe zafé fanmi a pou w sa jwenn asirans sa a si li disponib atraveé anplwaye
paran ki pa gen gad legal la.

Sevis sa yo disponib pou w jwenn yo kit paran ki pa gen gad legal la abite nan Leta Nouyok oswa kit li abite andeyo Leta
Nouyok. Yo pral chaje w yon fré anyél de $25 dola |é w resevwa sévis sipo pou timoun pandan nenpot ane si w pa janm
resevwa Asistans Tanporé pou Fanmi ki nan Bezwen e ke sipo pou timoun kolekte omwen $500 pou ou pandan yon peryod
12 mwa apatide 1lye oktob chak ane.

K. Ki Kantite Ed Mwen Ka Resevwa pou M Peye Pou Swen Pou Timoun?

R. Si w ap resevwa Asistans Tanporée ou pa oblije pou peye yon kontribisyon familyal pou pri asistans swen pou timoun nan. Si w
p ap resevwa Asistans Tanporée ou oblije peye yon kontribisyon pou pri li koute pou swen pou timoun nan. Montan an depann
de kantite moun ki gen nan fanmi w lan ak sou kantite lajan w touche. Si founisé swen pou timoun nan chaje plis lajan pase
montan depatman sévis sosyal lokal la gen dwa peye, ou pral gen pou w peye diferans ki genyen ant montan depatman sevis
sosyal lokal la otorize pou | peye ak montan founise a chaje.

K. Kouman Eske Mwen Ka Jwenn Ed pou M Jwenn Yon Founisé Swen Pou Timoun?

R. Ajans Referans Resous Swen Pou Timoun (Child Care Resource Referral Agency) ki nan zon kote w rete a ka ede w lokalize
yon founisé swen pou timoun. Si w abite andeyo Vil Nouyok ou ka kontakte Konsey Kowodinasyon Swen Pou Timoun nan
Leta Nouyok (New York State Child Care Coordinating Council) nan nimewo (518) 690-4217 pou jwenn yon Ajans Resous ak
Referans pou Swen Pou Timoun ki bay sevis nan zon kote w rete a. Si w abite nan Vil Nouyok ou ka rele nimewo pou apél
gratis la nan 888-469-5999 pou w jwenn ed pou lokalize yon founisé swen pou timoun. Oswa ou ka vizite sit entenéet Biwo
Sevis pou Timoun ak Fanmi nan Leta Nouyok (New York State Office of Children and Family Services) ki nan
http://www.ocfs.state.ny.us, apresa ale nan « Pwogram ak Sevis (Programs and Services »”, |&fini ale nan « gadri pou
timoun (child day care) », epi apresa ale nan « swen pou timoun (child care) » pou w jwenn éd nan chwazi anviwdonman pou
swen pou timoun ki apwopriye pou fanmi w. Ou ka fé rechéch sou tout pwogram ki nan zon kote w rete a epi ou ka jwenn
enfomasyon sou istorik yo ki detaye jan yo konfome ak estanda Leta Nouyok pou founisé swen gadri timoun.

K. Kilés Ki Ka Bay Pitit Mwen Swen?

R. Se dwa w pou chwazi nenpot gadri ki akseptab selon lalwa. Yo enkli:

e Sant gadri ki anrejistre oswa ki gen lisans

e Gadri fanmi angwoup ki gen lisans

e Gadri pou fanmi ki nan kay e ki anrejistre

e Pwogram gadri pou timoun ki gen laj pou ale lekol e ki anrejistre

e Zanmi, vwazen ak fanmi ki anrejistre nan yon ajans enskripsyon ki egzante legalman kom founisé swen ki apwopriye

e Founisé swen pou gwoup swen pou timoun ki egzante legalman, tankou kan dete jounalye ki enskri avék ajans
enskripsyon ki egzante legalman kom founisé swen ki apwopriye

K. Kisa Swen Pou Timoun Nan Peryod Tranzisyon Ye?

R. Swen pou Timoun Nan Peryod Tranzisyon se pou fanmi ki t ap resevwa Asistans Tanpore, men ki vin pa kalifye Ié lajan yo
touche a vin ogmante poutét yo jwenn travay oswa poutét yo touche sipo pou timoun. Ou ka kalifye pou resewva asistans
swen pou timoun nan peryod tranzisyon pou jiska 12 mwa apre w vin pa kalifye pou Asistans Tanpore.

Travaye sosyal k ap travay sou dosye w la dwe detémine kalifikasyon w pou swen pou timoun nan peryod tranzisyon anvan yo
femen dosye Asistans Tanporé w la oswa dosye swen pou timoun garanti a. Depi w fé travayé sosyal la konnen anvan oswa
touswit apre ke dosye Asistans Tanpore w la fémen, travaye sosyal la paka mande w pou ranpli yon nouvo aplikasyon.
Sepandan, yo ka mande w enfomasyon anplis pou yo sa detemine si w kalifye. Mande travaye sosyal la si w kalifye pou swen
pou timoun nan peryod tranzisyon.

Men kondisyon ki genyen yo pou swen pou timoun nan peryod tranzisyon:

e Lajan fanmi w lan touche a paka depase yon séten limit;

e Ou fét pou t ap resevwa Asistans Tanpore pandan twa nan sis dénye mwa ki sot pase yo, oswa ou te resevwa Swen
Pou Timoun Alaplas de Asistans Tanporé pandan twa nan sis denye mwa ki sot pase yo;

e Se pou pitit ou a gen mwenske 13 zan e se pou | bezwen swen pou timoun pou pémét ou travay.

W ap responsab pou peye yon pati nan pri li koute pou swen pou timoun nan chak mwa. Montan w peye a depann de kantite
moun ki gen nan fanmi w lan ak sou kantite lajan w touche. Si founiseé swen pou timoun nan chaje plis lajan pase montan
depatman sevis sosyal lokal la gen dwa peye, ou pral gen pou w peye diferans ki genyen ant montan depatman sevis sosyal
lokal la otorize pou | peye ak montan founise a chaje.
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Yo pral sispann asistans swen pou timoun nan peryod tranzisyon w lan si:

e Ou p ap respekte responsablite ki make pi wo yo; oswa

e Ou rive nan fen peryod kalifikasyon douz mwa a; oswa

e Ou kite travay ou san w pagen yon rezon valab; oswa

e Ou pa bezwen swen pou timoun toujou pou w sa travay; oswa

e Lajan w touche a depase montan maksimom yo otorize pou fanmi w lan; oswa

e Pitit ou vin gen 13 zan. Sepandan, si pitit ou a gen bezwen espesyal oswa si | sou sipévizyon yon tribinal, travaye sosyal
k ap travay sou dosye w la ka fé w konnen si gen |0t pwogram swen pou timoun ki ka ede w.

K. isa Swen Pou Timoun Alaplas de Asistans Tanpore Ye?

R. Swen Pou Timoun Alaplas de Asistans Tanpore se pou fanmi k ap aplike pou oswa k ap resevwa Asistans Tanpore e ki
bezwen swen pou timoun pou yo sa travay; e ki chwazi swen pouo timoun olyede Asistans Tanpore.

Men kondisyon ki genyen pou Swen Pou Timoun Alaplas de Asistans Tanpore:

e Tout moun nan kay la kalifye pou Asistans Tanpore;

e W ap travay pou kantite nonm dé yo egzije a oswa w ap touche apwentman brit (oswa si w ap travay nan yon djob kote
ou konbinnen revni brit ak poubwa w rantre a pou rive reyalize apwentman minimdom nan, oswa si ou se yon anplwaye
endepandan ki genyen revni brit ki mwens pase dediksyon yo otorize yo) ki ekivalan a oswa plis pase nivo minimom yo
egzije anba lwa Travay onivo Federal ak Leta, miltipliye pa nonm dé ki obligatwa yo;

e Ou bezwen swen pou yon timoun ki poko gen 13 zan defason pou w ka travay;
e W ap itilize yon founisé swen pou timoun ki kalifye.

Si w kalifye pou Asistans Tanpore e w deside ke tout sa w vreman bezwen se swen pou timoun, travayée sosyal ou a ka di w
kouman pou aplike pou garanti swen pou timoun nan. Si w deja ap resevwa Asistans Tanporé e ou kalifye otreman pou Swen
Pou Timoun Alaplas de Asistans Tanporé, w ap gen pou fémen dosye Asistans Tanporé w la pou w sa resevwa Swen Pou
Timoun Alaplas de Asistans Tanporé. Si w chanje lide e w deside ke w bezwen Asistans Tanporé, ansanm avek swen pou
timoun, ou ka toujou aplike pou Asistans Tanporé nenpot ki le. Si yo detemine ke w kalifye pou Asistans Tanporé ou ka toujou
kalifye pou swen pou timoun.

Si w chwazi pou resevwa asistans swen pou timoun olye pou w resevwa Asistans Tanporé ak swen pou timoun, w ap gen pou
W peye yon pati han depans pou swen pou timoun yo. Yo rele sa kontribisyon fanmi w. Si w abite andeyo de Vil Nouyok la,
montan minimom w ap gen pou peye a pral $1 pa semenn. Si w ap viv nan Vil Nouyok, kontribisyon minimom fanmi an pou
swen a tan plen se $3 pa semenn, epi kontribisyon minimom fanmi an pou swen a tan pasyel se $2 pa semenn. Anplisdesa, si
founisé swen pou timoun nan chaje plis pase montan depatman sevis sosyal lokal la otorize pou peye a, w ap gen pou peye
montan founise swen pou timoun nan chaje a ki depase montan depatman sevis sosyal lokal la otorize pou peye a.

Dwa pou Odyans san Patipri

Ou gen dwa pou reklame yon Odyans san Patipri si yo te refize ba w benefis swen pou timoun, si yo te vin entewonp, sispann
oswa diminye benefis yo, oswa si w pa dako ak desizyon depatman sévis sosyal lokal la te pran. Pou ka gen plis enfomasyon
sou Odyans san Patipri a, tanpri gade nan Liv 1 (LDSS-4148A) « Sa W Dwe Konnen Sou Dwa W Ak Responsablite W ».

SEKSYON G SEVIS

K. Kouman Seévis Yo Ka Ede M?
R. Pwogram Seévis yo ka ede oumenm ak/oswa fanmi w ak:
e Kouman pou jwenn swen pou timoun e Pwoblem ak abi nan fanmi an (abi timoun ak vyolans
. . . domestik)
e Mete yon timoun nan yon akey familyal oswa
Mete yon timoun nan adopsyon e Konpotman timoun
e Pwoblém ak bidjé e  Kenbe fanmi ini san danje

e Anpeche yo retire yon timoun nan kay mwen

Apade jan sa yo, gen lot jan Sévis yo ka ede oumenm ak/oswa fanmi w. Yo dekri yo nan rés seksyon Sévis sa a.
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K.

R.

Kouman Pou M Aplike Pou Sévis Yo?

Si w ap viv andeyo Vil Nouyok, rele oswa ale nan depatman sevis sosyal lokal la epi mande pou yo ba w yon pake
aplikasyon.

Si w rete nan Vil Nouyok, rele oswa ale nan Sant Revni pou Sipo/Travay (Income Support/Job) nan zon ou a oswa chéche
Administrasyon Resous Imen (Human Resources Administration: HRA), Administrasyon pou Sévis pou Timoun
(Administration for Children’s Services: ACS) , nan paj ki gen nimewo telefon biwo gouvenman nan anyeé telefon nan zon kote
w rete a. Rele nimewo ki ekri pou kalite éd ou bezwen an.

Ki Sévis Mwen Ka Jwenn?

Ou ka jwenn oswa aplike pou sévis suivan yo:

1. Swen pou Timoun — Se sévis pou fanmi ki bezwen swen ak siveyans pou timoun yo. Yo ka bay timoun yo swen si
paran k ap viv poukont li a oswa si toulede paran k ap viv nan menm kay la:

e Malad oswa enfim e Apresevwa sevis pou vyolans domestik

e Ap chéche yon travay e Aptravay

e Ap patisipe nan yon pwogram edikasyon, . O\blije fe jounen deyo kay la poutét sitiyasyon ki pa
fomasyon pou travay oswa yon pwogram nomal
travay ke depatman sevis sosyal lokal la e Sanzabri
apwouve

. . e Nan yon sitiyasyon dijans
e Ap patisipe nan yon pwogram tretman pou abi

sibstans chimik

Timoun yo ka resevwa swen pou timoun tou ansanm avek sevis pwoteksyon pou kenbe yo an sekirite, oswa kom yon
pati nan sevis prevansyon pou anpeche yo antre nan yon akey familyal.

Pou yon deskripsyon pi detaye de sévis ak kondisyon pou swen pou timoun yo, gade nan Seksyon F Swen pou
Timoun nan livsaa.

2. Seévis Prevansyon pou Timoun ak Fanmi — Sevis yo bay timoun ak fanmi pou kenbe fanmi an ansanm e pou
anpeche plasman nan akey familyal, oswa pou retounen timoun yo, leplivit ke posib, san okenn ensidan lé yo soti
nan akey familyal l.a Nan sévis sa yo, ou ka jwenn:

e Swen pou timoun e  Sevis Klinik, ki enkli tretman pou abi dwog ak alkol
e FOmasyon pou paran ak konsey e  Swen tanporé pou sitiyasyon kritik, ki enkli SIDA/VIH
e Sevis lojman (pou fasilite yo soti nan akey e Transpo

familyal)

e Sévis menajé oswa sevis moun ki fé travay
nan kay, éd pou paran

e Lajan kach pou ka dijans, machandiz, lojman
oswa lot atik esansyel

Ka gen 10t sevis ki disponib.

W ap jwenn sevis sa yo kelkeswa limit kob ou touche a. Li posib yo ka chaje fré pou séten nan sévis sa yo, byenke
sa pa fét anjeneral.

3. Plasman nan akey familyal
Plasman Volonteé — Plasman volonté yon timoun nan yon akey familyal disponib pou bay swen ak sévis andeyo de
kay la lé gen sikonstans oswa kondisyon ki egziste e ki afekte sante ak sekirite timoun nan, pou ede satisfé seten

bezwen paran ak sévis timoun, oswa si paran an(yo) bay timoun nan pou adopsyon.

Fanmi Byolojik/Gadyen Legal — Sévis yo bay paran byolojik oswa gadyen legal yon timoun ki plase nan yon akéy
familyal, ka gen ladan I

e Konséy e  Sevis pou ede timoun nan retounen lakay li san okenn
e Fé aranjman pou vizt ant timoun nan ak ensidan e leplito ke posib
para(yo)/gadyen legal(yo) e  Swen apre ke timoun nan fin soti nan yon akey familyal

Paran ki gen timoun ki plase lakay yo - Fanmi ki vle ofri swen plasman pou yon timoun, dwe aplike e se pou yo
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setifye (ke yo pa yon fanmi timoun nan) oswa apwouve (kom fanmi timoun nan). Paran ki gen timoun ki plase lakay
yo oblije sibi yon envestigasyon kriminel nasyonal ke Leta Nouyok mennen e fok yo satisfé yon kantite kondisyon pou
obteni lisans leta a, e yo dwe patisipe nan yon pwogram fomasyon anvan yo resevwa sétifikasyon oswa
apwobasyon. Yon fwa yo sétifye oswa apwouve, depi yo plase yon timoun nan swen yo, paran ki gen akey familyal la
pral resevwa:

. Peman chak mwa pou pri | ap koute pou okipe timoun nan, peman sa a ap enkli alokasyon pou rad

. Asistans medikal pou timoun nan akey familyal la enkli sevis egzansyon apwopriye, pou timoun ki nan akey
familyal ki kalifye

Paran ki gen akey familyal yo ka resevwa, si li apwopriye:

e  Swen pou timoun ki nan akey familyal la, si paran ki gen akey familyal la gen yon travay oswa ap patisipe nan
|0t aktivite ke depatman seévis sosyal lokal la apwouve

e  Sevis tanpore, si li apwopriye
4, Adopsyon —
A. Sevis yo bay paran byolojik(yo) oswa gadyen legal(yo) timoun y ap adopte a ka enkli:

e Asistans nan fé planifikasyon pou timoun nan e  Sevis medikal, sosyal, konsey ak travay sou dosye

e Fé aranjman pou remet gad ak gad legal e Asistans ki konsene dwa ak enteré papa byolojik
timoun nan bay ajans lan timoun natirel (ki fet andeyo maryaj) yo

B. Sevis yo bay fanmi ki vle adopte yo timoun gen ladan yo:

¢ Ed pou jwenn yon timoun pou adopte e  Etid milye familyal la

e Fomasyon ki gen rapo ak edikasyon parantal e  Sevis pou apre adopsyon
yon timoun adoptif

Fanmi ki vle adopte yon timoun dwe aplike e yo pral aksepte yo pou yon etid sou adopsyon. Priyorite y ap bay
aplikasyon fanmi an pou yon etid sou adopsyon pral baze sou karakteristik timoun k ap tann adopsyon an e sou
enteré ke paran adoptif pwobab lan(yo) eksprime nan adopte timoun ki gen karakteristik sa yo.

Anplisdesa, yon fwa yon timoun plase pou adospyon avek ou, yo ka ofri asistans adopsyon sou fom lajan anplis
(sibvansyon adopsyon) ak asistans medikal pou sipote timoun ki enfim oswa ke yo konsidere ki « difisil pou plase ».
Epitou, ou ka gen pou peye yon peman yon fwa pou depans adopsyon ki p ap prezante alavni.

5. Pwogram pou Tinedje ki Ansent ak Sévis pou Paran ki pa Marye — Seévis sosyal pou ede tinedje ki ansent ak
paran ki pa marye ka gen ladan yo:

e Edikasyon ak fomasyon pou paran e Transpo

e Ed medikal ak &d legal e Lojman

e Konsey e  Swen sante ak nitrisyon

o Ed pou jwenn travay e Plasman nan akey familyal (Yon manman ki miné e

ki gen mwenske 18 an ak tibebe | ka plase nan yon
akey familyal ansanm, e manman ki miné a ka kenbe
gad legal tibebe | 1a.)

e Planin Familyal

e  Swen pou timoun

6. Vyolans Domestik (Abi Fizik oswa Emosyonel oswa Menas pou Komét Abi) — Sevis yo bay fanmi oswa moun ki
nan kay la, avek oswa san timoun, pou ede yo ak abi fizik oswa emosyonél, oswa ak menas pou komet abi fizik oswa
emosyonél. Nan sévis sa yo, ou ka jwenn:

e Yon kote pou rete an sekirite e Jwenn yon travay
e Lojman pwovizwa e  Swen pou timoun
e  Swen medikal e Transpo

e Asistans avek pwobléem legal e Sevis defans

e Konsey

W ap jwenn sévis sa yo kelkeswa limit kob ou touche a.

33



LDSS-4148B-HA (Rev. 5/11)

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Sevis Prevansyon pou Adilt — Sévis yo bay adilt selibate ki gen 18 an oswa ki pi gran oswa sevis yo bay fanmi ki
pagen timoun ki gen mwenske 18 an. Pami sévis sa yo, genyen:

. Konsey

. Sevis sipo ak referans pou anpeche oswa retade swen alontem andeyo de kay la

Sevis Pwoteksyon pou Adilt — Sévis yo bay moun ki gen 18 an oswa ki pi gran e ki gen andikap fizik oswa mantal,
moun ki te sibi domaj oswa ki ekspoze a risk pou yo gen domaj, moun ki pa ka pwoteje tét yo, e ki pagen peson ki
kapab oswa ki vle pran responsabilite pou ede yo. Nan sévis sa yo, ou ka jwenn:

e Bay repons rapid ak mennen envestigasyon e Ed pou jwenn swen medikal
sou ka abi, neglijans oswa eksplwatasyon ke

yo refere Sevis moun ki fé travay menajé oswa ki okipe kay pou

yon tan limite
e Evalye sitiyasyon chak moun e evalye sévis yo

bezwen Ed nan jesyon lajan

. . . e Ed pou jwenn 10t benefis oswa sévis
e Fe aranjman pou akomodasyon lojman -
altenatif apwopriye nan kominote kote ki ¢ Responsabilite legal

apwopriye a o Konséy

¢ Ed nan jwenn asistans legal

W ap jwenn sévis sa yo kelkeswa limit kob ou touche a.

Seévis Plasman Rezidansyél pou Adilt — Sévis yo bay moun ki gen 18 an oswa ki pi gran ki gen andikap mantal
oswa fizik e ki bezwen sipévizyon pou yo viv andeyo de kay yo.

Sevis sa yo gen ladan yo:
e Cheche mezon dakey ki tankou kay familyal nan kominote a ki ka pran swen adilt sa yo.
e Ede granmoun sa yo jwenn yon kay selon bezwen yo genyen yo.
e Bay granmoun ki nan kay sa yo sévis pou sipo.

Seévis Pou Jwenn Pi Bon Lojman — Sevis ki ede ak:
e Reparasyon ak antretyen kay
e Rezoud pwoblém ak mét kay oswa ak vwazen
e Jwenn éd nan men ajans lojman lokal oswa ajans éd legal
e Cheche yon kote pou rete, si li nesese

Sevis pou Administrasyon Kay — Sevis ki ede w aprann jere bidje, fé bon manje, pran swen timoun, swen sante, ak
okipe kay ou.

Seévis Menajé/Travay- Sévis pou ede avek ti travay tankou fé maket, fé ti travay nan kay, fé reparasyon senp ak
ti komisyon |6 oumenm oswa yon moun k ap okipe yon timoun oswa yon granmoun, malad, enfim oswa absan.

Seévis Moun ki Fé Travay Menaje — Sévis pou ede w ak swen pésonel, antretyen kay ak 10t bagay ki pou fét nan kay
la, nan men yon moun ki gen fomasyon pou fé travay menajé lé oumenm oswa yon moun k ap okipe yon timoun
oswa yon granmoun, enfim oswa absan.

Pwogram Moun Aparante K ap Okipe Timoun oswa Navigaté Aparante — Gen yon rezo nan tout eta a ki konpoze
de pwogram sipo kominoté, ak yon liy asistans telefonik, ki bay sevis bay moun aparante k ap okipe timoun ak bay
fanmi yo, kit timoun yo nan akey familyal kit yo pa nan akéy familyal. Gade Kesyon ak Repons ki nan mitan Seksyon
A, Asistans Tanporé « Si Mwen se Moun K Ap Okipe yon Timoun Ki Abite Ak Mwen E Timoun Sa A Se Pa Pitit
Byolojik Mwen Oswa Se Pa Yon Timoun Mwen Adopte, E Mwen Bezwen Ed Oswa Resous Pou Timoun Nan,
Eske W Ka Di M Ki Kote Mwen Ka Jwenn Yo? » ki nan liv sa a.

Lot Seévis ou ka jwenn:

e  Sévis edikasyon e Seévis ki gen rapo ak sante
e  Sevis pou ede w jwenn travay e Sevis gwoup sosyal pou granmoun ki gen 65 an

e Sevis planin familyal oswa plis
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e  Seévis enfomasyon ak referans e Seévis Transpo
K. E Si Gen Nesesite pou Sevis Dijans Pou Pwoteje Granmoun, Timoun oswa Lot Manm nan Fanmi an?
R. Men kek nan sévis ou ka jwenn pou ede w ak yon ijans.

Si w rete andeyo Vil Nouyok la, depatman sévis sosyal lokal la ka ede w, anplisde éd ou ka jwenn lé w rele nan nimewo ki
make pi ba yo.

Si w rete nan Vil Nouyok, rele oswa ale nan Sant Travay Lokal la oswa chéche enfomasyon kontak sou Administrasyon
Resous Imén (Human Resources Administration : HRA) oswa Administrasyon Sevis Pou Timoun (Administration for Children’s
Services : ACS) nan paj Gouvenman yo ki nan anyeé telefonik pou minisipalite w la. Rele nimewo ki ekri pou kalite ed ou
bezwen an. Ou ka jwenn éd tou si w rele nan nimewo telefon ki make pi ba yo. W ap jwenn séevis sa yo kélkeswa limit kdb ou
touche a.

e Pwoteksyon pou Timoun - Se sevis yo bay timoun ki poko gen 18 an, yo fé abi oswa yo maltrete. Epi fanmi timoun
sa yo jwenn sévis sa yo tou.

Si w gen yon rezon valab pou ki fé w sispék ke yon timoun sibi abi oswa ke yo maltrete |, rele Rejis Santral pou Abi
ak Move Tretman Timoun nan tout Eta a (Statewide Central Register of Child Abuse and Maltreatment) nan nimewo
pou apél gratis la ki se 1-800-342-3720.

Si yo anrejistre yon rap0, y ap mennen yon envestigasyon e, selon leka, yo va ofri fanmi an sévis pou pwoteje timoun
nan(yo).

Li apwopriye tou pou rele Rejis Santral pou Abi oswa Move Tretman Timoun nan tout Eta a si w gen enkyetid sou abi
oswa neglijans posib ki te ka rive nan yon anviwdonman swen timoun rezidansyel. Ou ka rele nan nimewo pou apel
gratis la nan 1-800-342-3720 pou diskite sou enkyetid ou yo. Si yo anrejistre yon rapo, yo va mennen yon
envestigasyon nan pwogram rezidansyéel pou swen timoun nan.

Si w nan Konte Monroe (Rochester ak nan zon toupre | yo) oswa nan Konte Onondaga (Syracuse ak nan zon toupre |
yo) gen yon nimewo lokal ou ka rele olye de nimewo sa a, si w gen enkyetid sou abi oswa move tretman timoun nan
swa yon anviwonman familyal oswa yon anviwonman rezidansyél. Nimewo a se 461-5690 nan Konte Monroe ak 422-
9701 nan Konte Onondaga.

e Pwoteksyon pou Adilt — Sévis yo bay moun ki gen 18 an oswa ki pi gran e ki gen andikap fizik oswa mantal, moun
ki te sibi domaj oswa ki ekspoze a risk pou yo gen domaj, moun ki pa ka pwoteje tét yo, e ki pagen péson ki kapab
oswa ki vle pran responsabilite pou ede yo.

Pou bay yon referans oswa pou rapote abi, neglijans oswa eksplwatasyon kont adilt, tanpri, rele divizyon Sévis
Pwoteksyon pou Adilt lokal la (local Protective Services for Adults: PSA) direkteman ki nan depatman sévis sosyal
lokal ou a. Ou ka rele nan nimewo pou apel gratis la nan

1-800-342-3009 (prese opsyon 6) pou w gen nimewo telefon pou pran kontak ak divizyon PSA lokal ou a.

e Vyolans Domestik (Abi Fizik oswa Emosyonéel oswa Menas pou Komét Abi) — Sevis yo bay fanmi ak |0t moun ki
nan kay la, ki genyen oswa ki pa gen timoun, pou ede yo ak pwoblém abi fizik oswa emosyonel, oswa ak menas pou
komeét abi fizik oswa emosyoneél.

Pou ka pran enfomasyon ak referans pou ale we founise ki bay sévis nan ka vyolans domestik bo lakay ou, annik rele
nimewo telefon ki anba yo 24 & sou 24:

Nan Vil Nouyok rele: 1-800-621-HOPE (1-800-621-4673)

Nan nenpot zon apade Leta Nouyok rele Liy Asistans pou Vyolans Domestik nan Leta Nouyok la (NYS
Domestic Violence Hotline) nan 1-800-942-6906 (moun ki pale panydl yo dwe rele nimewo 1-800-942-6908)

Yon travaye sosyal ki okipe zafé bay moun sévis ka toujou fé aranjman pou w jwenn enfomasyon sa yo.

SEKSYON H LOT BENEFIS

1. Revni Sekirite Anplis (SSI) Si yo sétifye ke w aveg, si yo setifye ke w enfim oswa si w gen 65 an oswa w pi gran e lajan w touche
ak resous ou yo pi ba ke seten limit yo, ou ka jwenn lajan nan Pwogram Revni Sekirite Anplis (Supplemental Security Income
Program) lan. Ou ka aplike pou Revni Sekirit Anplis nan Biwo Sekirite Sosyal ki pi pre w la. Twaka moun ki resevwa Revni
Sekirite Anplis, resevwa Asistans Medikal tou.

2. Asistans Pwovizwa — Ou ka jwenn lajan yo rele Asistans Pwovizwa atrave Pwogram Asistans Filé Sekirite si:

e Ou aplike pou SSI men aplikasyon w lan pa apwouve oswa si yo refize |.
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e Qu fé yon demann pou ale ann apel poutét yo sispann SSI w la.

e Yo sispann SSI w la.

Yap kanpe Asistans Pwovizwa a lé w kdomanse resevwa oswa lé yo rekomanse ba w SSl la. Y ap voye premye chék SSI ou
yo nan depatman sévis sosyal lokal la pou remét lajan Asistans Pwovizwa a yo te ba w la. Si w pa rete nan Vil Nouyok, ou
ka aplike pou Asistans Pwovizwa nan depatman sevis sosyal lokal la. Si w rete nan Vil Nouyok, rele oswa ale nan Sant Revni
pou Sipo/Travay ki nan zon ou a.

K.

Kisa Asistans Pwovizwa ye?

Asistans Pwovizwa se peman w resevwa ki soti nan fon Asistans Filé Sekirite (Safety net Assistance: SNA) pou depans
debaz tankou seévis piblik pou lojman ak gaz, lé:

e W aplike pou Revni Sekirite Anplis (Supplemental Security Income: SSI) men Administrasyon Sekirite Sosyal
(Social Security Administration: SSA) a poko pran yon desizyon sou aplikasyon w lan ki annatant.

e Ou te konn ap resevwa peman SSI men yo te sispann peman sa yo pa eré epi apresay ap peye w yo retwoaktif.
Yo rele sa asistans pwovizwa apre kalifikasyon.

Eske Se Pou M Repeye Asistans Pwovizwa a?

Wi, se pou w repeye asistans pwovizwa a. Lalwa egzije repeman pou anpeche moun resevwa toude, benefis Asistans
Tanpore (TA) ak benefis SSI pou menm peryod la.

Pou Ki Mwa Pou M Repeye Asistans Pwovizwa Mwen Te Resevwa a?

Si w ap resevwa benefis SNA pandan aplikasyon pou SSI w la annatant, se pou w repeye pou mwa yo apatide premye
mwa w te kalifye pou resevwa peman SSI e jiska mwa peman SSI w yo te komanse, oswa mwa apre a si depatman
sevis sosyal lokal la paka sispann denye peman TA w la.

Si w te resevwa asistans pwovizwa apre kalifikasyon, ou dwe repeye apatide premye jou nan mwa ke yo te peye peman
SSI retwoaktif yo e jiska mwa peman SSI w yo te kdomanse, oswa mwa apre a si depatman sévis sosyal lokal la paka
sispann denye peman TA w la.

Kouman Eske yo Repeye Asistans Pwovizwa Bay Depatman Sévis Sosyal Lokal la?

Administrasyon Sekirite Sosyal la (Social Security Administration: SSA) pral peye asistans pwovizwa a direkteman bay
depatman sévis sosyal lokal la nan nenpot benefis SSI retwoaktif ke w kalifye pou w resevwa. Gen de fason diferan ke
SSA ka ranbouse depatman sévis sosyal lokal la pou asistans pwovizwa w resevwa pandan aplikasyon pou SSI w la
oswa peman apre kalifikasyon w lan annatant.

1. Silalwa pa mande pou SSA voye premye peman SSI w la ba ou pa vésman, SSA va voye tout peman SSl w la
bay depatman sevis sosyal lokal la. Depatman sevis sosyal lokal la pral dedwi montan asistans pwovizwa w
resevwa a pandan aplikasyon pou SSI w la te annatant pou yon desizyon, oswa pandan tan peman SSI w yo te
sispann e te komanse anko (apre kalifikasyon) nan peman yo resevwa de SSA a. Si gen yon balans ki rete alekile
depatman sévis sosyal lokal la fét pou | poste | ba ou sou 10 jou ouvrab apatide Ie | resevwa peman SSI w la.

2. Silalwa egzije pou SSA voye premye peman SSI w la ba ou pa véesman, SSA pral toudabo voye bay depatman
sevis sosyal lokal la yon montan ki rive jiska asistans pwovizwa total ke w resevwa a pandan aplikasyon pou SSI
w la te annatant oswa pandan peryod peman SSI w yo te sispann e te komanse anko (apre kalifikasyon). Nenpot
montan ki rete kdm balans, SSA pral peye w li pa vésman.

Kouman Eske SSA Pral Obteni Pémisyon Mwen Pou L Ranbouse Depatman Sévis Sosyal Lokal La Pou Asistans
Pwovizwa a?

Ou bay SSA pemisyon w le w siyen aplikasyon pou Asistans Tanporé a oswa fomile resetifikasyon an, oswa le w siyen
Kesyone sou Reséetifikasyon/Kalifikasyon ke w voye pa lapos la.

Kijan SSA Detémine kantite Lajan SSI Mwen Pou Peye Depatman Distri Sévis Sosyal Zon nan?

SSA egzamine kantite lajan eta a reklame, epitou li egzamine kantite lajan SSI retwo-aktif ou yo kapab itilize pou
ranbouse eta a. SSA konpare mwa ou te resevwa asistans pwovizwa a ak mwa ou te resevwa peman SSI yo. Apre
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konparezon sa a, SSA ap peye kantite lajan pou chak mwa depatman distri sévis sosyal zon nan reklame.

K. Kijan M ap Resevwa Nenpot Balans nan Peman SSI Retwo-Aktif Mwen?

R. Apre SSA ranbouse depatman sévis sosyal zon nan pou asistans pwovizwa ou dwe a, SSA ap voye ba ou yon avi pou
eksplike kijan yo pral peye ou nenpot res lajan SSI. Si ou gen kesyon konsénan peman SSI ou, oswa si ou gen nenpot
10t kesyon, ou kapab kontakte biwo SSA ou zon ou, oswa rele 1-800-772-1213.

K. Kisak ap Pase Si Kantite Lajan Premye Peman SSI Retwo-Aktif mwen Pa Ase pou Ranbouse Tout Asistans
Pwovizwa Mwen Te Resevwa a?

R. Depatman sevis sosyal zon nan p ap fe rekouvreman okenn lajan anplis nan Peman SSI ou yo. Depatman sevis sosyal
zon nan kapab jwenn ranbousman nan SSA sélman pou asistans pwovizwa nan Peman SSI retwo-aktif ou. Yo pa
kapab fé rekouvreman okenn Iot Peman SSI.

K. Konbyen Tan Otorizasyon Asistans Ranbousman Pwovizwa A Dire?

R. Otorizasyon an anvige pou nenpot aplikasyon SSI oswa pou nenpot kontestasyon ou genyen ki annatant nan moman ou
aplike pou TA. Otorizasyon an ap anvigé pandan 12 mwa k ap komanse avek dat depatman sévis sosyal zon nan
notifye SSA korekteman avek yon sistém elektwonik pou fé konnen yo resevwa otorizasyon an. Men, si ou fé yon
kontestasyon nan SSI nan limit tan yo aksepte dapre regleman SSA, otorizasyon an ap rete anvigé, menm apre peryod
12 mwa a. Otorizasyon an ap fini Ié yo pran desizyon nét pou demann SSI ou; SSA ap peye ou anvan; oswa oumenm
ak eta a dako pou mete yon pwen final nan otorizasyon an. Ou dwe siyen yon novo otorizasyon ki konfom avek reg
NYS si ou re-aplike pou SSI apre otorizasyon sa a fini, oswa si ou fé yon nouvo demann SSI pandan ou gen yon
Aplikasyon SSI oswa yon kontestasyon ki annatant.

K. Pandan konbyen Tan Otorizasyon Ranbousman Asistans Pwovizwa A Anvige Pou Yon Peman Retwoaktif Apre
Kalifikasyon?

R. Otorizasyon an ap anvigé pandan 12 mwa k ap komanse avéek dat depatman sévis sosyal zon nan notifye SSA avek yon
sistem elektwonik pou fé konnen depatman distri sevis sosyal zon nan te resevwa otorizasyon an. Men, si ou mande pou gen
yon revizyon administratif oswa yon revizyon jidisyeé nan SSI nan limit tan yo aksepte dapre regleman SSA, otorizasyon an ap
rete anvigeé, menm apre peryod 12 mwa a. SSA ap fé premye peman SSI apre kalifikasyon an apre yon sispansyon oswa yon
pwen final nan avantaj SSI ou; oswa SSA ap pran yon desizyon final sou kontestasyon ou; oswa oumenm ak depatman seévis
sosyal zon nan alafwa dako pou mete yon final nan otorizasyon an. Ou dwe siyen yon novo otorizasyon ki konfom avek reg
NYS si ou re-aplike pou SSI apre otorizasyon sa a fini, oswa si ou fé yon nouvo demann SSI pandan ou gen yon Aplikasyon
SSI oswa yon kontestasyon ki annatant.

K. Ki Kote pou Mwen Jwenn Otorizasyon pou Ranbousman pou Asistans Pwovizwa?

R. Nan depatman sévis sosyal zon ou

K. Kisa K Ap Rive Si Montan Premye Peman Retwoaktif SSI M yo Pa ase Pou Repeye Tout Asistans Pwovizwa Mwen
Resevwa a?

R. Depatman sevis sosyal lokal la p ap kolekte okenn Iot lajan anplis nan peman SSI w la. Depatman sevis sosyal lokal la ka
resevwa ranbousman asistans pwovizwa selman nan men SSA e apatide peman retwoaktif SSI w la. Yo pa ka kolekte apatide
okenn |6t peman SSI.

K. Kisa Mwen Ka Fé Si M Panse Depatman Sévis Sosyal Lokal la Fé Yon Eré Nan Montan Asistans Pwovizwa Mwen
Resevwa a, Oswa Si L Fé Yon Eré Nan Montan Asistans Pwovizwa yo Remét Mwen An?

R. Ou ka mande pou yon odyans san patipri. Se pou w swiv enstriksyon sou odyans san patipri yo ki make nan Liv 1 « Sa Ou
Dwe Konnen Sou Dwa W Ak Responsablite W (LDSS-4148A).

K. Kisa Ki yon Dat Pwoteksyon Pou Anrejistre Pou Benefis SSI?

R. Moun k ap aplike ak moun k ap resevwa asistans tanporé (TA) ki aplike pou SSI sou swasant jou apatide lé yo siyen yon
aplikasyon TA oswa |é yo siyen yon fomilé resétifikasyon ka gen dwa a yon « dat pwoteksyon pou anrejistre » ke SSA akode.
SSA ka konsidere aplikasyon TA a oswa dat reseétifikasyon an kdm dat aplikasyon pou SSI a anba reg sou « dat pwoteksyon
pou anrejistre » a. Si SSA etabli yon dat pwoteksyon pou anrejistre, sa ka bay yon aplikan SSI jiska de mwa anplis pou SSI.

3. Sipo travay — Pwogram ak benefis yo dekri nan seksyon A (Asistans Tanpore), B (Asistans Medikal), C (Lajan Sipo pou Timoun),
D (Benefis Koupon pou Achte Manje), E (Ed nan Perydd Tranzisyon), F (Swen Timoun) ak seksyon H sa a (Lot Benefis) ka itil
anpil si w ap fé gwo jefd finansyéman pou peye pou depans nomal ou yo, sitou si w ap travay. Epitou, si lajan w ap touche a
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mwenske $41,646 pa an, (nouvo limit EITC a pou de (2) timoun, marye ap ranpli taks ansanm) ou ka vin gen plis lajan pou sipote
tet ou/fanmi w, si w ranpli deklarasyon taks sou revni e si w obteni kredi taks ou kalifye pou yo a.

® Kredi pou kob ou touche — Si w ap travay oswa si w te travay ane pase, ou ka jwenn lajan anplis nan men Leta e ou ka
jwenn Kredi pou kob ou touche onivo Federal (EITC). Pou w ka jwenn kredi sa yo, ou dwe ranpli fom deklarasyon taks sou
revni ou epi voye li tounen menmsi ou w pa dwe okenn taks. Pou w obteni Kredi pou kob ou touche (EITC) onivo federal
(EITC), ou fet pou ranpli yon deklarasyon federal pou taks sou revni swa lé w itilize fom 1040 oswa 1040A ak fom Anéks
(EITC) a. (Se selman anplwaye ki p ap elve timoun ki ka itilize fom 1040EZ a pou reklame EIC Federal la.) Pou w obteni
(EITC) Leta a, se pou w ranpli yon deklarasyon taks sou revni onivo Leta ak fom IT-215 Leta a.

Si w te gen kob ou touche epi w ranpli deklarasyon taks sou revni onivo Leta ak onivo Federal, ou ka toujou kalifye pou
Kredi pou kob ou touche (EIC) nan men toude, gouvénman leta ak federal. Si w dwe taks sou revni, EIC pral diminye
montan taks ou dwe a. Si EIC depase montan taks ke w dwe a, ou pral resevwa diferans lan kom yon ranbousman. Menmsi
w pa dwe taks, ou ka resevwa EIC.

Si w kalifye pou EIC e w ta renmen pou yo ba w lajan an ofiramezi pandan tout ane a (peman davans) e w ta renmen
resevwa yon montan EIC redwi nan fen ane a, mande pou patwon w lan pou yo yon "W-5" (Sétifikasyon Peman EIC
Davans), ranpli | epi remét li bay patwon w lan.

e Kredi Taks pou Timoun — Kredi Taks pou Timoun onivo federal ka vo jiska $1,000 pou chak timoun ki gen mwenske 17 an
e ki kalifye.

Leta Nouyok gen pwop vesyon pa | pou Kredi taks pou timoun ki rele Empire State Child Credit. Moun k ap travay yo ka
reklame yon kredi ki egal a montan ki pi wo a, swa $100 miltipliye pa kantite timoun ki kalifye pou Kredi taks pou timoun
onivo federal la oswa 33% de Kredi taks pou timoun onivo federal la.

Yon fanmi k ap travay ka reklame toude kredi sa yo anplisde EITC yo.

e EITC pou Paran ki pa gen gad legal timoun yo (NCP) nan Leta Nouyok — Kredi pou timoun Leta Nouydk sa a disponib
pou paran ki pagen gad legal timoun si yo satisfe kalifikasyon suivan yo:

- Yo se yon kontribyab ki rezidan nan Leta Nouyok;
- Yogen ant 18 an ak 65 an daj;
- Se pou yo paran ki pagen gad legal epi se pou yo gen yon timoun oswa plizye timoun ki pa abite ak yo;

- Se pou yo gen yon lod pou peye lajan pou sipo timoun atrave Seksyon Koleksyon pou Sipo nan Leta Nouyok
(New York State Support Collection Unit: SCU) pandan omwen mwatye yon ane; e

- Yo deja peye 100% nan montan aktyél lajan pou sipo timoun nan ki te dwe peye pandan nenpot nan ane
fiskal kote yo reklame EITC NCP a.

e Kredi pou Timoun ak Swen Depandan - Kredi pou timoun ak swen depandan onivo federal la se yon benefis fiskal ki ede
fanmi yo peye pou swen timoun pou omwen yon timoun ki gen mwenske 13 zan. Epitou, li ka ede fanmi yo peye pou swen
yon epou oswa yon adilt depandan ki pa ka okipe tét li. Kredi a ka vo jiska $1,050 pou fanmi ki gen yon timoun oswa
depandan | ap okipe e jiska $2,100 pou fanmi ki gen pliske yon timoun oswa depandan | ap okipe.

Kredi pou Timoun ak Swen Depandan Leta Nouyok la se yon minimom de 20% ak jiska 110% de kredi federal la,
toudepann de montan revni brit ajiste Eta Nouyok la. Pwogram Asistans pou Enégji pou Kay (Home Energy Assistance
Program : HEAP), fanm, tibebe ak timoun (WIC), ak Tidejene Lekol ak Repa Lennch.

e Kredi pou Edikasyon — Gen de kredi pou edikasyon ke chak elév ki kalifye ka reklame:

- Kredi Hope: Kredi sa a aplike a de premye ane taksab pou edikasyon apre lekol segonde. $1,800 se kredi
maksimom pou chak elév ke yo ka reklame.

- Kredi pou aprantisaj avi (Lifetime Learning Credit): Kredi sa a disponib pou elév a nenpot ki moman nan
peryod edikasyon apre lekol segondé yo. Kredi maksimom lan se $2,000 pou chak kay, kélkeswa kantite elév
ki kalifye nan fanmi an.

e Konekte....nan Benefis mwen yo!

Nenpot moun nan Nouyok ka vizite nouvo sit enténét la nan, www.myBenefits.ny.gov, pou chéche konnen si yo ka kalifye
pou Benefis Koupon pou Achte Manje, Kredi pou kob ou touche, kredi pou timoun ak swen depandan, ak pou ot pwogram
ki fet pou ede moun nan kay k ap travay e ki pa touche anpil lajan, defason pou yo ka gen mwayen pou peye pou depans
touléjou yo. L ap bay enfomasyon tou sou ki kote ak kouman pou aplike. Yo pral ajoute plis bagay sou sit la regilyéman pou
peémet yon pwosesis seleksyon pou |0t pwogram.

4. Pwogram Asistans pou Enéji pou Kay [Home Energy Assistance Program (HEAP)] — Pwogram Asistans pou Engji pou Kay
ka ede w ak depans pou chofaj ak |0t sevis piblik epi ak reparasyon ki nesese pou kék aparéy chofaj. Ou ka jwenn Asistans pou
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10.

Enéji pou Kay si:

e Ou resevwa Asistans Tanpore e Salé w ap touche a nan limit ki gen koulye a oswa pi

e Ou resevwa Benefis Koupon pou Achte Manje ba fimit la

e Ouresevwa Revni Sekirite Anplis (SSI)

OU PA BEZWEN GEN YON IJANS POU CHOFAJ OSWA LOT SEVIS POU W JWENN HEAP.

Asistans sou FOm Sibvansyon pou Chen ki Sevi Kom Gid — Si w ka jwenn (SSI) e w sévi ak yon chen ki sevi kom gid, ou ka
jwenn lajan pou ahcte manje pou chen w lan. Si w pa rete nan Vil Nouyok, ou ka aplike pou kob sa a nan depatman sévis sosyal ki
nan zon ou a. Si w rete nan Vil Nouyok, rele oswa vizite Sant Travay ki nan zon ou a.

LifeLine — Si sale w ap touche a ba, ou ka jwenn yon seévis ki bay rabé sou sévis telefon ou. Yo rele sévis sa a LifeLine epi li koute
yon tikras anplis pase yon ($1.00) dola pa mwa. Ou ka jwenn LifeLine si w ap resevwa:

e Asistans Tanpore e Asistans pou Enéji pou Kay
o Asistans Medikal e Revni Sekirite Anplis (SSI)
e Benefis Koupon pou Achte Manje

Si w bezwen enfomasyon sou LifeLine, rele konpayi ki ba w sévis telefon nan.

WIC - Pwogram Espesyal pou Manje Anplis pou Fanm, Tibebe ak Timoun (The Special Supplemental Program For Women,
Infants and Children) — Si salé w ap touche a ba oswa ou p ap touche anyen, ou ansent, w ap bay tibebe tete oswa ou gen
timoun ki gen jiska 5 an, epi yon nan danje poutét move nitrisyon, Pwogram WIC la ka ede w. Pwogram WIC ba w
enfomasyon ki itil sou nitrisyon ak sou enpotans ki genyen pou manje sa ki bon pou lasante. Pwogram WIC la ba w chék ou ka
itilize nan boutik ki patisipe nan pwogram nan pou achte lét pou tibebe, ji, ze, fwomaj, sereyal, manba, ak pwa sek ak pwa vét.

Pou jwenn plis enfomasyon sou Pwogram WIC la ak kote w ka aplike, rele 1-800-522-5006.

Anteman — Depatman sévis sosyal lokal la bay sévis antéman lé yon moun k ap resevwa Asistans Tanporé oswa yon lot moun
mouri e moun sa a pa kite okenn lajan oswa pa kite ase lajan asirans ki pou kouvri depans pou antéman, e pagen okenn fanmi,
zanmi oswa lot moun ki responsab oswa ki dispoze pran responsablite okipe depans pou antéman an. Sikonstans sa a aplike
seélmanm si limit pou depans antéman an ke depatman sevis sosyal lokal la tabli a pa depase.

Gendelé, fanmi ak zanmi konn fé aranjman antéman pou yon moun. Moun sa yo ka kalifye pou yo resevwa kek ranbousman, depi
yo pa depase limit pou depans antéman ke depatman sévis sosyal lokal la tabli a.

Yon moun ka fé aplikasyon pou antéeman oswa pou ranbousman pou antéeman nan divizyon antéman oswa nan divizyon resous ki
nan depatman sevis sosyal lokal la. Kontakte ajans sa a pou w ka konnen kote pou w aplike epi ki kantite tan limit ou genyen pou
w aplike.

Piga fé okenn aranjman ak direkté ponp finéb la toutotan ou pa chéche konnen limit konte a tabli sou konbyen kb pou
depanse pou antéman yon moun ki endijan.

Enskripsyon elektée - Se dwa w pou w obteni yon aplikasyon pou enskripsyon elekté, pou resevwa asistans le w ap ranpli
aplikasyon sa a, e pou w anrejistre aplikasyon sa a pou yo voye | bay konsey elektoral apwopriye a nan nenpot biwo gouveénman
kap aksepte aplikasyon pou benefis yo dekri nan liv sa a. Si w bezwen plis enfomasyon rele Konsey Elektoral Eta a nan nimewo
gratis la ki se 1-800-367-8683 oswa nan 1-800-533-8683 (TDD) pou moun ki gen pwoblém tande.

Benefis Veteran — Si w te janm nan sevis Milite Ameriken (ki enkli Gad Nasyonal [National Guard] oswa Rezév Milité [Reserves]
si Prezidan an te janm deplwaye w pou al fé sévis aktif), e yo te ranvwaye pou ot rezon ki pa poutét kondisyon ki pa onorab, gen
yon pakeét benefis ak sévis sosyal, ekonomik ak vokasyonel ke w ka gen dwa pou resevwa atrave Depatman Zafé Veteran nan
Etazini (US Department of Veterans' Affairs). Men kek nan sévis yo bay yo, men se pa sa yo selman ki genyen:

e  Sevis pou swen sante e Tretman pou abi sibstans chimik
e Konpansasyon pou sévis ki gen rapo ak enfimite o Benefis edikatif

e Benefis ki pagen sévis ladan yo ki gen rapo ak enfimite e Reyabilitasyon onivo pwofesyonél
e Benefis pou fanmi ak sivivan e Sevis pou chéche travay

Si w se yon veteran ki « pa touche anpil kob » e wap resevwa SSI, oswa yo te detémine ke w gen yon andikap total ak pémanan, e
w te sevi pandan yon minimom 90 jou avek omwen yon jou sévis pandan peryod lage, ou ka kalifye pou resevwa yon benefis chak
mwa nan men VA a, e benefis sa a ka piplis pase SSI — menmsi andikap ou a pat rive pandan w te nan sévis milite. Si w gen 65 an
oswa w pi gran e w satisfé kondisyon sevis ki make anlé yo, ou ka kalifye tou menmsi w pa andikape.
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Veteran ki gen yon maladi oswa yon domaj ke yo panse ki te rive oswa ki te vin pi mal poutét sevis milite dwe fé demach pou
kalifye pou benefis Konpansasyon ki gen rapo ak sevis - menmsi yo te vin dyagnostike kondisyon an dezane apre — pa egzanp
veteran ki te sevi nan lagé Vyetnam e ke yo te vin dyagnostike apresa ke yo gen Dyabet Tip Il, kansé pwostat, kanse respiratwa,
oswa maladi Hodgkin, pou nou site kélkezen ladan yo.

Si w bezwen plis enfomasyon sou benefis ak sévis ki make anlé yo oswa sou ot benefis ak sévis ki disponib, kontakte yon
konseye sou benefis veteran federal, onivo leta oswa onivo konte a. Konseye yo disponib pou ede w gratis. Pou w lokalize youn ki
toupre w, rele nan 1-888-VETS-NYS (1-888-838-7697).

SEKSYON | MOUN KI ENFIM

K. Eske Mwen Ka Jwenn Ed Nan Men Biwo Depatman Sévis Sosyal Lokal La? Si Mwen Enfim e Mwen Paka ale nan Biwo
Depatman Séevis Sosyal Lokal la, oswa Mwen Paka Fé Lot Bagay Depatman Sévis Sosyal Ka Vle Mwen Fe?

R. Si w gen yon kondisyon fizik oswa mantal ki limite anpil sa w ka f&, ou ka gen séten dwa anban Lwa Ameriken ki Enfim
(Americans with Disabilities Act) ak anba Seksyon 504 nan Lwa Reyabilitasyon (Section 504 of the Rehabilitation Act). Men
kek egzanp kondisyon fizik oswa mantal, men se pa kondisyon sa yo sélman ki genyen:

e Petvizyon oswa paka tande anko;

o Paka deplase fasilman;

e Gen pwoblém pou aprann;

e Retadasyon mantal;

e Gen antesedan ak dwog oswa akoutimans ak alkol;
e depresyon.

K. Si Mwen Enfim e Mwen Paka Ale nan Biwo Seévis Sosyal la, Oswa Mwen Paka Fé sa Depatman Sevis Sosyal
Lokal la Mande M Pou M F¢, Kisa Pou Mwen Fe?

R. Si w pa ka fé yon bagay nou mande w pou fé, nou ka ede w fé | oswa nou ka ede w jwenn yon [0t jan pou swiv reg
yo oswa nou ka chanje sa n te mande w fé a. Nou rele sa akomodasyon rezonab. Si w gen yon andikap e w bezwen
akomodasyon rezonab ou ka fé n konn sa. Men kék nan fason nou ka ede yon moun ki gen yon andikap:

e Si w pa ka vini nan biwo nou an, nou ka ba w adrés yon ot biwo ki pi aksesib, oswa nou ka di w yon lot
fason ke w ka gen akse a pwogram sevis sosyal nou yo. Nou ka rele w oswa vin vizite w si w pa ka vini nan
biwo nou an.

e Nou ka di esplike w detay ki nan yon lét nou voye ba ou.

e Nou ka ede w devlope yon plan pou jwenn travay ki pémeét ou travay menmsi w gen yo andikap, oswa nou
ka ede w si w paka fé yon bagay ki nan plan w lan.

e Nou ka ede w fé yon demann pou ale ann apel si w resevwa yon refi pou benefis, tankou Revni Sekirite
Anplis (SSI).

e Siw bezwen nenpot |0t kalite éd, fé travaye sosyal ou a konn sa.

K. Eske Mwen Ka Senpleman Fé Depatman Sévis Sosyal Lokal la Konnen ke Mwen Bezwen Ed pou M Jwenn
Yon Lot Fason pou M Swiv Rég pou M Gen Benefis Mwen Bezwen Yo?

R. Wi. Ou ka fé depatman sévis sosyal lokal la konnen ke w bezwen éd. Men, éd pou jwenn yon |0t fason pou swiv reg
yo (akomodasyon rezonab) se pou moun ki ranpli kondisyon nesesé pou kalifikasyon ADA. Moun sa yo se moun ki
gen limitasyon fizik oswa mantal ki anpeche yo fé séten aktivite. Depatman sévis sosyal lokal la ka mande yon moun
ki f& demann pou akomodasyon rezonab anba ADA, pou | soumét dokiman oswa pou | patisipe nan yon pwosesis
seleksyon inisyal ak nan lot pwosesis evalyasyon pou idantifye andikap ak limitasyon posib pou asire ke yo bay
akomodasyon rezonab ak 10t sévis ki apwopriye.

K. E si Depatman Sévis Sosyal Lokal la Jwenn Yon Lot Jan pou M Satisfé Reg Pwogram yo Men Mwen pa
Renmen Jan Sa a?

R. Si depatman sévis sosyal lokal la jwenn yon fason pou w swiv rég yo e pou w jwenn benefis ou bezwen yo
(akomodasyon rezonab), men ou pa aksepte fason sa a, yo ka vin detémine ke w pa kalifye pou pwogram ak
benefis ou bezwen yo, oswa ou ka vin resevwa mwens benefis ke w bezwen. Pa egzanp, byenke akoutimans a
dwog se yon andikap dapre ADA, yon distrik sevis lokal ka pa bay sévis oswa benefis si yon dwoge oswa alkolik ap
fé dwog ilegalman oswa ap abize alkol e li refize patisipe nan pwosesis seleksyon obligatwa a pou abi alkol ak/oswa
sibstans chimik. Si depatman sévis sosyal lokal la detémine ke w pa kalifye pou pwogram ak benefis ou bezwen yo,
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oswa si | deside ke w dwe resevwa mwens benefis, ou va resewva yon avi ki ba w enfomasyon sou aplikasyon w lan
ak sou benefis ou yo e y ap fé w konnen si yo refize oswa diminye benefis ou yo, oswa si dosye w la femen.

K. Eske Mwen Pral Kalifye Otomatikman Pou Pwogram Depatman Sévis Sosyal Lokal yo si Mwen Enfim?

R. Yo paka refize ba w benefis poutét ou enfim sélman. Men ou ka pa kalifye pou yon benefis ou vle pou menm rezon
yon moun ki pa enfim pa kalifye. Pa egzanp, si lajan w touche a depase limit pwogram nan(yo) ak benefis ou vle yo,
ou p ap kalifye.

K. E Si Mwen Pa Dako ak Desizyon Depatman Sevis Sosyal Lokal la?

R. Ou ka mande pou yon odyans san patipri si w pa dako ak desizyon depatman sévis sosyal lokal la. Pou mande pou

yon odyans san patipri swiv enstriksyon ki make nan seksyon « DWA W YO » nan Liv 1 (LDSS-4148A), (« SaW
Dwe Konnen Sou Dwa W ak Responsablite W »), ke w te resevwa menm le w te resevwa liv sa a.

K. Kisa Mwen Ka Fé Si Yo Diskrimine Kont Mwen?

R. Li kont lalwa pou Biwo EdTanporé ak Enfimite nan Leta Nouyok (New York State Office of Temporary and Disability
Assistance: OTDA), Depatman Lasante (Department of Health: DOH), Biwo Sévis pou Timoun ak Fanmi nan Leta
Nouyok (New York State Office of Children and Family Services: OCFS), Depatman Travay Leta Nouyok (New York
State Department of Labor : DOL), oswa depatman sevis sosyal lokal la, pou yo diskrimine poutét ras, relijyon,
etnisite, eta sivil, enfimite, séks, orijin natifnatal, kwayans politik oswa laj yon moun.

Si w panse yo diskrimine kont ou, ou dwe swiv enstriksyon ki make nan seksyon « DWA W YO » ki nan Liv 1,
(LDSS-4148A) « Sa W Dwe Konnen Sou Dwa W ak Responsablite W », ke w resevwa menm |é w resevwa liv sa a.

SEKSYON J VAKSINASYON

Vaksinasyon redwi, epi nan kek sikonstans, li elimine anpil maladi ki te konn touye oswa mete tibebe, timoun, ak granmoun nan danje
pa woutin. Men, jem ak mikwob ki bay maladi ki ka prevni yo ak lanmo egziste toujou epi gen moun ki pa vaksinen ki ka trape maladi
sa yo. Vaksinasyon se sel mwayen ki pi enpotan paran ka pwoteje timoun yo kont maladi timoun ka trape Ie yo piti:

o Difteri ¢ Malmouton

e Grip Haemophilus influenza (Flou) tip b (Hib) e Koklich

e Epatit A e Ribeyol (Lawoujol Alman)

e EpatitB e Tetanos (machwa bloke)

e Lawoujol e Varisel (saranpyon)

¢ Enfeksyon nemokoksik (nemoni) e  Grip (flou)

e Rotavirus e Menenijit serebro-espinal epidemik

e Papilomaviris imen (HPV)

SEKSYONK TRANSFE ELEKTWONIK BENEFIS (EBT)

K. Kisa EBT ye?

R. EBT se Transfé Elektwonik Benefis. Sa vle di fason yo ba w Asistans Tanporé ak/oswa Benefis Koupon pou Achte Manje yo.
Avék Transfé Elektwonik Benefis (EBT) benefisyé yo pral gen kont yo kreye pou Benefis Koupon pou Achte Manje ak/oswa
benefis Asistans Tanpore. Yo transfere benefis sa yo elektwonikman nan kont ou(yo) nan dat disponibilite pou benefis ou yo.

K. Kouman Eske Mwen Ka Gen Aksé a Benefis Mwen Yo?

R. Ou pral resevwa yon Kat Idantifikasyon pou Benefis Komen (Common Benefit Identification Card: CBIC) ke w pral itilize pou
gen akse a Asistans Tanpore, Benefis Koupon pou Achte Manje ak benefis Asistans Medikal ou yo. Ou ka sevi ak Kat
Idantifikasyon pou Benefis Komen an (Common Benefit Identification Card: CBIC) pou w:

e Jwenn lajan kach nan Machin Otomatik Labank (Automated Teller Machines: ATM yo) ki gen foto QUEST la sou li
e Pou achte manje nan nenpot maket kote logo QUEST la pareét.

e Pou fé acha ak lajan kach nan kote ki gen EBT k ap patisipe yo

e Jwenn benefis medikal
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Ou pral resevwa resi pou tout tranzaksyon ou fé ak lajan kach e pou tout tranzaksyon benefis Koupon pou Achte Manje yo.
Resi sa yo pral montre montan tranzaksyon an ak balans ki rete nan kont Kach ou a oswa nan kont Benefis Koupon pou Achte
Manje w la. Kenbe resi w la pou asire w ke li koresponn ak tranzaksyon w otorize a, e pou ede w kenbe yon kontwol sou
balans kont ou.

K. Kisa yon PIN ye?

R. PIN vle di Nimewo Idantifikasyon Pésonel (Personal Identification Number: PIN). PIN ou a se yon nimewo 4 chif yo te ba w
oswa w te chwazi. PIN ou se tankou yon siyati elektwonik li ye epi ou dwe toujou kenbe | an sekré. Sonje byen — si yon moun
gen Kat Idantifikasyon pou Benefis Komen (Common Benefit Identification Card: CBIC) an epi li konnen PIN ou, moun nan ka
pran TOUT benefis ou yo. Yo PAP remét benefis sa yo. Se responsablite PA W pou w kenbe kat ou an sekirite epi pou w
kenbe PIN ou an sekre. Ou ka chanje PIN ou an nenpot ki le.

REMAK: Si w bezwen ranplase Kat Idantifikasyon pou Benefis Komen (CBIC) w la, ou ka kontinye sévi ak menm
Nimewo Idantifikasyon Pésonel (PIN) la.

K. Kijan Mwen Ka Chanje Nimewo Idantifikasyon Pesonél (PIN) mwen an?

R. Ou gen twa opsyon:
. Rele Sevis Kliyan an nan nimewo gratis la ki se 1-888-328-6399.
. Ale nan depatman sévis sosyal lokal ou a epi chwazi yon nouvo Nimewo Idantifikasyon Pesonel (PIN).
. Ale sou enteneét sou sitweb Kont EBT a ki nan www.ebtaccount.jpmorgan.com.

K. Kat CBIC M Nan — Kouman li Mache e Ki Kalite Enfomasyon Li Gen Ladan L?

R. Do kat CBIC w la gen yon bann mayetik nwa. Lé w foure kat la oswa lé w pase | nan fant pou pase kat la nan ATM oswa nan
aparey pwen-de-vant kay yon komésan, machin nan "li" enfomasyon ki kote nan bann kat la, ki limenm vin inisye yon
tranzaksyon ak benefis Koupon pou Achte Manje w la oswa kont Kach ou. Fok ou antre PIN ou pou konplete yon tranzaksyon.
Nan do kat ou a, gen yon nimewo pou Seévis Kliyan EBT ladan |,ki se (1-888-328-6399).

Sou devan kat la, gen non w, nimewo kat ou ki gen 19 chif, dat nesans, Nimewo Idantifikasyon Kliyan w (CIN) e li ka gen foto

w tou.
K. Kilé pou M Kontakte Travayé Sosyal Mwen an Konsénan Benefis Mwen yo?
R. Ou dwe kontakte travaye sosyal nan depatman sevis sosyal lokal la k ap travay sou dosye w la konsénan kesyon oswa

pwoblém suivan yo:

e  Kesyon sou Benefis Koupon pou Achte Manje ke mwen kalifye pou yo, ki enkli montan benefis yo ak kantite fwa
map resevwa benefis yo.

e  Pou rapote chanjman nan sikonstans ou ki ka afekte benefis ou yo.

. Pou ranplase Kat Idantifikasyon pou Benefis Komen (Common Benefit Identification Card: CBIC) si w pedi |, si |
domaje oswa yo volée |, (apre w fin rele Depatman Sevis Kliyan).

e  Kesyon sou yon Reprezantan Otorize (yon moun apade oumenm ki ka gen aksé a Benefis Koupon pou Achte Manje
yo avek pémisyon w).

K. Eske Se Pou Mwen ltilize Benefis Mwen yo Yon grenn Kou?

R. Non, benefis ki nan kont Kach ou ak nan kont Benefis Koupon pou Achte Manje w la ka transfere de yon mwa a yon 6t mwa.
Sepandan, si w pa sevi ak kont Kach ou a pou yon peryod de 90 jou konsekitif (youn déye Iot), kelkeswa benefis lajan kach
ki nan kont ou e ki la depi 90 jou oswa plis, yo pral retire | epi y ap voye | tounen bay ajans lan. Ou ka mande travaye sosyal
kap travay sou dosye w la pou | remete benefis lajan kach yo te retire yo e ke w kalifye pou yo a. Si w pa itilize kont Benefis
Koupon pou Achte Manje w la pou yon peryod de 365 jou konsekitif (youn déeye I0t), nenpot benefis ki sou kont sa a ki la depi
365 jou oswa pandan pi lontan, yo pral retire yo e yo p ap remete yo.

K. Eske Gen Fré Pou M Peye Pou Mwen ltilize Kat Idantifikasyon pou Benefis Komen (CBIC) m nan?

R. Ou ka itilize kat ou a nan yon aparey pwen-de-vant (POS) ki nan yon magazen ki patisipe nan pwogram QUEST la, pou w fé
acha sou kont lajan Kach ak Koupon pou Achte Manje w la, gratis. Gen kék magazen ak komésan ki patisipe nan pwogram
EBT a ki ka pémet kliyan yo obteni lajan kach de kont Kach yo a. Mande magazen an pou | baw detay sou régleman | genyen
an sou bay lajan kach. Si wap pran lajan kach nan yon machin ATM, ou ka retire lajan an 2 fwa pandan chak mwa san ou pa
peye yon fré pou tranzaksyon an. Apre 2 premye itilizasyon gratis yo, yo pral retire 50 santim pou fré tranzaksyon ke yo pral
retire sou kont lajan Kach ou a, achak fwa ou itilize yon machin ATM pou retire lajan kach pou rés mwa a. Anplisdes, gen
seten machin ATM ki chaje yon fré adisyonel pou chak tranzaksyon lé yo fé yon retre lajan kach. Fré y ap chaje pou sevi ak
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machin ATM nan sipoze afiche kleman. Pou lokalize machin ATM ki pa chaje fré adisyonel nan zon bo lakay ou a, ou ka rele
Sevis Lokalizasyon EBT a (EBT Locator Service) nan nimewo pou apeél gratis la ki se
1-800-289-6739.

Yo p ap Janm Chaje w pou Gen Akse a Benefis Koupon pou Achte Manje w yo Oswa Benefis Medikal ou yo Lé w Sévi
ak Kat Idantifikasyon pou Benefis Komen (CBIC) w la.

K. Eske M Ap Kapab Pran Monnen Kach Nan Kont Koupon pou Achte Manje m Man?

R. Non, ou ka sevi ak Benefis Koupon pou Achte Manje a pou achte manje nan magazen ki patisipe nan pwogram yo selman. Yo
p ap bay okenn lajan kach pou tranzaksyon ki fét sou yon kont Koupon pou Achte Manje.

K. Kisa Sévis Kliyan Transfe Elektwonik Benefis (EBT) a ye? E Ki Kalite Enfomasyon yo ka Ede M ak Li?

R. Ou ka rele Sevis Kliyan nan nimewo pou apél gratis la ki se 1-888-328-6399, ki disponib 24 & sou 24, 7 jou sou 7, oswa
kontakte Sevis Kliyan an sou enténét nan www.ebtaccount.jpmorgan.com si w gen kesyon sou benefis EBT w yo. Efektif le
15 out 2007, nimewo Sevis Kliyan EBT a (1-888-328-6399) p ap aksepte apél ki soti nan telefon piblik. Moun ki enfim ka sevi
ak nimewo sant relé sa yo: ltilzate TTY yo 1-800-662-1220; Moun ki pa itilize TTY yo 1-800-421-1220; ak moun ki itilize VCO
yo 1-877-826-6977. Pifd nan kesyon ak repons ki pi ba yo reprezante egzanp sou kouman Seévis Kliyan ka ede w.

K. Kisa pou M Fe si yo Volé, si Mwen Pédi oswa si Kat Idantifikasyon pou Benefis Komen (CBIC) m lan pa Mache?

R. Rele Sevis Kliyan EBT a san péedi tan nan 1-888-328-6399 |e sa a yo va anile kat ki pédi a oswa ke yo volé a. Sa va anpeche
yon 16t moun sevi ak kat sa a. Pou ranplase kat ou a se pou w kontakte depatman sévis sosyal lokal ou a. Sévis Kliyan EBT a
paka ranplase kat la pou ou.

K. Kouman Eske Mwen Ka Chéche Konnen Konbyen Kob Kach Oswa Benefis Koupon pou Achte Manje Mwen gen Nan
Kont Mwen yo? Koman éske Mwen ka chéche Konnen Ki Kote ak Kilé Mwen Depanse Benefis Mwen yo?

R. Rele Seévis Kliyan an nan nimewo pou apél gratis la ki se 1-888-328-6399 e Divizyon Repons Otomatize a (Automated
Response Unit: ARU) a pral reponn kesyon w yo sou tranzaksyon ak balans nan kont ou yo.

Lé w ap sévi ak Divizyon Repons Otomatize a (ARU), prepare w pou w bay nimewo 19 chif ou jwenn devan Kat Idantifikasyon
pou Benefis Komen an (CBIC). Ou ka jwenn enfomasyon sa a tou sou enténét nan adrés sa a,
www.ebtaccount.jpmorgan.com.

K. Kisa pou M Fe Si m Panse ke Balans Kont Lan pa Korek sou Dénye Resi a?

R. Kontakte Sévis Kliyan epi konpare dénye resi ou resevwa yo ak enfomasyon yo te ba w sou dosye kont ou a.
Nenpot diferans ou konstate ant dosye kont lan ak resi w yo, ou fét pou rapote yo bay yon reprezantan Sévis Kliyan nan 1-
888-328-6399 pou yo mennen envestigasyon sou reklamasyon an. Pou reklamasyon ki konséne kont Benefis Koupon pou
Achte Manje, yo pral mennen envestigasyon e yo pral rezoud reklamasyon an sou 10 jou ouvrab apatide dat ou anrejistre
reklamasyon an avek Sevis Kliyan an.

Y ap ba w yon nimewo pou revandikasyon ou lan. Pa bliye ekri nimew reklamasyon an paske ou pral bezwen | I1& w rele Sévis
Kliyan an pou verifye sou pwogrée reklamasyon w lan.

REMAK:  Yon envestigasyon sou reklamasyon pou yon kont Kach ka pran jiska 30 jou apatide dat ke w fé rapo a bay
Sevis Kliyan EBT a, pou rezoud. Pou toude, ni kont Kach la ni kont Benefis Koupon pou Achte Manje a, Sévis
Kliyan EBT a ka anrejistre yon reklamasyon depi w rapote | sou 90 jou apatide dat tranzaksyon kont lan ke w
vle envestige a.

K. Eske Mwen Ka Jwenn yon Enfomasyon Ekri sou Kont Mwen an?

R. Wi, Sevis Kliyan an pral ba w enfomasyon sou dis sénye tranzaksyon ki sou swa kont Kach ou a oswa kont Benefis Koupon
pou Achte Manje w la oswa ou ka mande tou pou yon Reprezantan Sevis Kliyan voye pa lapos, lakay ou, yon rapo sou
tranzaksyon ki féet pandan de dénye mwa yo. Ou ka jwenn enfomasyon sa a tou sou enténét nan adrés sa a,
www.ebtaccount.jpmorgan.com.

K. Koman Eske Mwen Ka Lokalize ATM ak Aparéy Pwen-de-Vant (POS) Komésan yo ki pa Chaje Fré Adisyonél pou Fé
Retre Lajan Kach?

R. Ou ka Rele Seévis Lokalizasyon EBT (EBT Locator Service) la nan nimewo pou apél gratis la ki se 1-800-289-6739. Ou ka
jwenn enfomasyon sa a tou nan biwo depatman sévis sosyal lokal la, oswa sou enténét nan
http://www.otda.state.ny.us/ebt/zips.

K. Kisa yon « Ajisteman Komesan » ye?
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R.

Le w achte manje ak kont Benefis Koupon pou Achte Manje w la, men gen yon ere ki féet nan odinate a e yo pa chaje kont ou,
magazen an ka mande Sévis Kliyan an pou | mennen yon envestigasyon sou reklamasyon yo a. Si envestigasyon an revele
ke magazen an pat touche sou kont ou a, yo pral chaje kont ou pou peye magazen an pou manje w achte a. Le yon komésan
mande pou yo fé yon ajisteman komésan, yo pral voye yon avi ba ou pou enfome w de demann nan.

Eske Leta ka Fé yon Ajisteman sou Kont Lajan Kach Mwen an Ak/Oswa sou Kont Benefis Koupon pou Achte Manje m
Nan?

Si, yo fe yon ere epi yo mete plis benefis pase sa w ta dwe genyen an sou kont ou a, Eta a ka ajiste kont ou a pou korije
sitiyasyon an.

Eske Mwen ka Kontinye Gen Aksé Nan Kont Mwen an(yo) si Dosye m nan Fémen?
Wi, kat ou an ap toujou bon pou w ka sévi avek li pou kont ou yo toutotan gen benefis ki rete sou kont sa yo.
Si Mwen Gen Koupon Papye Koupon pou Achte Manje ki Rete M, Eske Magazen yo ka Onore yo Toujou?

Apre 17 jen 2009, magazen yo pap aksepte koupon papye Koupon pou Achte Manje anko. Si w gen koupon papye nan men
w, se pou pran ranbousman pou yo nan yon komesan ki patisipe nan pwogram Koupon pou Achte Manje a, anvan dat sa a.
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