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	کتاب 2
	سماجی خدمات پروگراموں  کے بارے میں آپ کے جاننے  لائق باتیں
	یہ بھی دیکھیں
	“What You Should Know About Your Rights and Responsibilities”
	“What You Should Know If You Have an Emergency”
	(اگر آپ کو ایمرجنسی درپیش ہے تو آپ کو کیا جاننا چاہیے)
	اس کتاب کو آئندہ استعمال کے لیے محفوظ رکھیں
	سیکشن صفحہ

	سوال۔ عارضی اعانت کیا ہے؟
	سوال۔ اگر میرے پاس نوکری ہے یا مجھے مل جاتی ہے تو، کیا میں اب بھی مدد حاصل کر سکتا ہوں؟
	جواب۔ آپ کام کر سکتے ہیں اور اگر آپ کی آمدنی ایک مخصوص مقدار سے کم ہو تو آپ اب بھی عارضی اعانت حاصل کر سکتے ہیں۔
	سوال۔ کیا میں نوکری پانے کے لیے مدد حاصل کر سکتا ہوں؟
	جواب۔ عارضی اعانت اور/یا فوڈ اسٹامپ کی مراعات پانے کے لیے آپ کے درخواست دینے یا وہ آپ کو مل جانے پر، آپ درج ذیل میں مدد حاصل کرنے کے اہل ہو سکتے ہیں:
	سوال۔  اگر مجھے ایمرجنسی درپیش ہے اور مجھے اسی وقت مدد درکار ہے تو کیا ہوگا؟
	جواب۔  آپ اسی وقت مدد حاصل کرنے کے اہل ہو سکتے ہیں۔ یقینی طور پر اپنے کارکن کو بتائیں کہ آپ کے خیال سے آپ کو ایمرجنسی درپیش ہے۔
	(کتاب 3 (LDSS-4148C) ”اگر آپ کو ایمرجنسی درپیش ہے تو آپ کو کیا جاننا جاہیے“ دیکھیں۔)
	سوال۔  عارضی اعانت کس قسم کے اخراجات ادا کرنے میں میری مدد کرے گی؟
	آپ نقل و حمل یا کام سے متعلق دیگر اخراجات میں مدد پانے کے اہل ہو سکتے ہیں، جو تفویض شدہ سرگرمیوں میں شرکت کرنے کے لیے آپ کے لیے ضروری ہیں۔ مثلاً، اگر آپ مقامی محکمہ برائے سماجی خدمات سے منظور شدہ تعلیم یا تربیت کے پروگرام میں حصہ لیتے ہیں تو، آپ مخصوص...
	سوال۔ عارضی اعانت کے پروگرام کیا ہیں؟
	جواب.  1. فیملی اسسٹنس ان اہل ضرورتمند فیملیز کو عارضی اعانت فراہم کرتی ہے جس میں والدین (بشمول فیملیز جہاں دونوں والدین گھرانے میں ہی رہتے ہوں) یا نگراں رشتہ دار کے ساتھ رہنے والا کوئی نابالغ بچہ شامل ہو۔ یہ ضرورت مند فیملیز کے لیے عارضی اعانت (Tempo...
	سوال۔  میں عارضی اعانت کے لیے درخواست کیسے دوں؟
	جواب۔  اگر آپ نیو یارک سٹی سے باہر رہتے ہیں تو، مقامی محکمہ برائے سماجی خدمات کو کال کریں یا وہاں تشریف لے جائیں اور ایک درخواست پیکیج مانگیں۔ اگر آپ نیو یارک سٹی میں رہتے ہیں تو، اپنے مقامی انکم سپورٹ/جاب سنٹر کو کال کریں یا وہاں تشریف لے جائیں۔ آپ ک...
	سوال۔ عارضی اعانت کے لیے میرے درخواست دینے پر کیا ہوتا ہے؟
	جواب۔  یہ پتہ کرنے کے لیے آپ کا انٹرویو ہوگا کہ آیا آپ عارضی اعانت پانے کے اہل ہیں۔ آپ سے مخصوص چیزوں کی تصدیق کرنے کو کہا جائے گا۔ (کتاب 1  (LDSS-4148A) ”آپ کو اپنے حقوق اور ذمہ داریوں کے بارے میں کیا جاننا چاہیے“ دیکھیں۔)
	جواب۔ اگر آپ امریکہ کے شہری نہیں ہیں تو، آپ کو یہ ضبط تحریر کرنا ضروری ہے کہ آپ عارضی اعانت کے لیے اہل ہونے کے واسطے ذیل میں مندرج زمروں میں سے ایک میں شامل پردیسی ہیں (کچھ پردیسی صرف سیفٹی نیٹ اسسٹنس پا سکتے ہیں):
	سوال۔ اگر بلا دستاویز شہری میرے گھرانے میں رہتا ہے تو کیا ہوگا؟
	جواب۔ جن پردیسیوں کے پاس ایسی دستاویزات نہیں ہیں جو انہیں امریکہ میں قانونی طور پر رہنے کی اجازت دیں وہ صرف مخصوص اقسام کی ہنگامی مراعات کے  اہل ہیں۔ ملک میں قانونی طور پر موجود شہری یا پردیسی جب بلا دستاویز پردیسیوں کے ساتھ رہتے ہوں تو گھرانے کے سبھی...
	سوال۔  کیا میں تربیت یا تعلیم میں حصہ لینے پر اضافی مدد پا سکتا ہوں؟
	جواب۔ اگر آپ کو عارضی اعانت اور/یا فوڈ اسٹامپ کی مراعات مل رہیں اور مقامی محکمہ برائے سماجی خدمات سے منظور شدہ تربیت یا تعلم کے پروگرام میں شرکت کر رہے ہیں تو، آپ تربیت یا تعلیم کے پروگراموں میں شرکت سے متعلق لاگتیں ادا کرنے میں مدد کے لیے اضافی مدد پ...
	سوال۔  اگر مجھے نوکری مل جاتی ہے تو کیا ہوتا ہے؟
	جواب۔ اکر آپ کو نوکری مل جاتی ہے تو، آپ جتنا کماتے ہیں اس کے لحاظ سے آپ اب بھی عارضی اعانت اور/یا فوڈ اسٹامپس کی مراعات پانے کے اہل ہو سکتے ہیں۔
	اگر آپ کے پاس آپ کے ساتھ رہنے والے بچے ہیں تو، آپ کی کمائی گئی آمدنی کا ایک بڑا حصہ آپ کی عارضی اعانت کے ضمن ہیں شامل نہیں کیا جا سکتا ہے۔
	سوال۔ کیا میں ایسے خرچ میں مدد پا سکتا ہوں جس کی ادائیگی نہیں ہونے پر میں اپنی نوکری سے محروم ہو سکتا ہوں؟
	سوال۔  اگر مجھے اہل پایا جاتا ہے تو، میں اپنی عارضی اعانت کی مراعات تک کیسے رسائی حاصل کروں؟
	سوال۔  مجھے عارضی اعانت جتنی مدت تک مل سکتی ہے کیا اس پر کوئی حد ہے؟
	سوال۔ مجھے یقین ہے کہ میں خانگی تشدد کا شکار ہوں۔ یہ ایجنسی کس طرح میری اعانت کر سکتی ہے؟
	جواب۔ عارضی اعانت کا اہل ہونے کے لیے آپ کو مخصوص تقاضے پورا کرنا ضروری ہے۔ تاہم، اگر آپ خانگی تشدد کے شکار ہیں اور آپ کا خیال ہے کہ عارضی اعانت کے ایک یا زائد تقاضے پورا کرنا آپ کو یا آپ کے بچے کو ضرر کے مزید خطرے میں ڈالے گا تو، آپ ضرر کے خطرے کا ازا...
	سوال۔  امریکہ میں قانونی طور پر مقیم پردیسی کے بطور، میرے کفیل کی آمدنی اور وسائل میری اہلیت اور گرانٹ کو کس طرح متاثر کریں گے؟
	جواب۔ دسمبر 1997 کے بعد تعاون کے حلف نامہ پر دستخط کرنے والے کفیل کی آمدنی اور وسائل کو فیملی اسسٹنٹس کے لیے اہلیت کا تعین کرنے کے لیے دستیاب تصور کیا جائے گا۔ اگر آپ اہل ہیں تو، آپ کی عارضی اعانت کی مراعات کا حساب کتاب کرنے کے مقصد سے صرف اصلاً کفیل ...
	سوال۔ طبی اعانت (Medicaid بھی کہا جاتا ہے) کیا ہے؟
	سوال۔  کون Medicaid پا سکتا ہے؟
	سوال۔  میں Medicaid کے لیے کیسے درخواست دوں؟

	اگر آپ Medicaid کے لیے درخواست دینا چاہتے ہیں تو، آپ کو درج ذیل میں سے ایک کام کرنا ضروری ہے:
	سوال۔  Medicaid کس طرح کام کرتا ہے؟
	سوال۔  کیا میری طبی نگہداشت کے لیے مجھے کوئی پیسہ ادا کرنا ہے؟
	سوال.  Medicaid کے منضبط نگہداشت صحت کا منصوبہ کیا ہے؟
	سوال۔ Medicaid کے منضبط نگہداشت صحت کے منصوبے میں کیوں شامل ہوں؟
	سوال۔  کیا Medicaid پچھلے طبی بلوں کی ادائیگی کر سکتا ہے؟
	سوال۔  کیا طبی اعانت اس طبی نگہداشت کے لیے ادائیگی کر سکتی ہے جو میں نیو یارک اسٹیٹ سے باہر حاصل کرتا ہوں؟
	سوال۔  Medicare کیا ہے؟
	سوال۔  کیا طبی اعانت Medicare کے میرے پریمیم ادا کر سکتی ہے؟
	سوال۔  کیا میرے پاس پہلے سے جو دیگر صحت بیمہ ہے اسے مجھے منسوخ کر دینا چاہیے؟
	سوال۔  اگر میں نرسنگ ہوم یا دیگر طبی فسیلیٹی میں ہوں تو کیا میں اب بھی اپنی کچھ آمدنی رکھ سکتا ہوں؟
	چائلد ہیلتھ پلس
	سوال۔  گھر اور کمیونٹی پر مبنی خدمات (HCBS) میں تخفیف کے پروگرام کیا ہیں؟
	سوال۔  اگر مجھے ہنگامی طبی ضروریات درپیش ہوں تو کیا ہوگا؟
	سوال۔  کیا میری وفات ہونے پر میری جاگیر کے خلاف دعوی کیا جائے گا؟
	سوال۔  اگر میں امریکہ کا شہری نہیں ہوں تو کیا میں طبی اعانت پا سکتا ہوں؟
	ہنگامی طبی نگہداشت محیط ہوگی چاہے آپ ان حدود کو پہنچ گئے ہوں۔
	عمومی بینیفٹ شناختی کارڈ (CBIC)

	اگر آپ کو مزید خدمات درکار ہیں
	منضبط نگہداشت پروگرام
	اگر آپ کا کوئی سوال ہے
	منصفانہ سماعت کے حقوق
	سوال۔  فوڈ اسٹامپس کی مراعات کیا ہیں؟
	سوال۔  فوڈ اسٹامپس کی مراعات کس کو مل سکتی ہیں؟
	سوال۔  میں فوڈ اسٹامپ کی مراعات کے لیے کیسے درخواست دوں؟
	سوال۔  میں کہاں پر درخواست دوں؟
	سوال۔  کیا کوئی میرے لیے فوڈ اسٹامپ کی مراعات کے لیے درخواست دے سکتا ہے؟
	سوال۔ کیا مجھے فوڈ اسٹامپ کی مراعات کے لیے بذات خود درخواست دینا ضروری ہے؟
	سوال۔ اگر میں اپنی درخواست واپس کرتا ہوں تو کیا ہوتا ہے؟
	سوال۔ فوڈ اسٹامپ کی مراعات پانے میں کتنا وقت لگے گا؟
	سوال۔ کیا میں فوڈ اسٹامپ کی مراعات اسی وقت پا سکتا ہوں؟
	سوال۔ اگر مجھے اہل پایا جاتا ہے تو، میں اپنے فوڈ اسٹامپ کی مراعات تک کیسے رسائی حاصل کروں؟
	سوال۔ میں اپنے فوڈ اسٹامپ کی مراعات تک کب رسائی حاصل کروں؟
	سوال۔ کیا فوڈ اسٹامپ کی مراعات کو سینئر سٹیزن سائٹس پر اور گھر پر ڈیلیور کیے جانے والے کھانوں کے لیے استعمال کیا جا سکتا ہے؟
	سوال۔ اگر میرے گھرانے کا کوئی فرد فوڈ اسٹامپ پروگرام کے عملی تقاضے پر عمل نہیں کرتا ہے یا نوکری چھوڑ دیتا ہے تو کیا ہوتا ہے؟
	سوال۔ اگر میں امریکی شہری نہیں ہوں تو کیا مجھے فوڈ اسٹامپ کی مراعات مل سکتی ہیں؟
	سوال۔  سروسز کس طرح میری مدد کر سکتی ہیں؟
	سوال۔  میں سروسز کے لیے کیسے درخواست دوں؟
	سوال۔  میں کون سی سروسز حاصل کر سکتا ہوں؟
	سوال۔  بالغوں، بچوں اور فیملی کے دوسرے ممبروں کا تحفظ کرنے کے لیے اگر ہنگامی خدمات درکار ہوں تو کیا ہوگا؟
	سوال۔ عبوری اعانت کیا ہے؟
	سوال۔ کیا مجھے عبوری اعانت کی واپسی ادائیگی کرنی ہوتی ہے؟
	سوال۔ کن مہینوں کے لیے مجھے خود کو موصولہ عبوری اعانت واپس ادا کرنا ضروری ہے؟
	سوال۔ مقامی محکمہ برائے سماجی خدمات کو عبوری اعانت کس طرح واپس ادا کی جاتی ہے؟

	سوال۔  PIN کیا ہے؟
	جواب۔ PIN کا مطلب ذاتی شناختی نمبر (PIN) ہے۔ آپ کا PIN ایک 4 ہندسے کا نمبر ہوتا ہے جو آپ کو تفویض کیا گیا تھا یا جو آپ منتخب کرتے ہیں۔ آپ کا PIN آپ کے الیکٹرانک دستخط کے مساوی ہوتا ہے اور اسے ہمیشہ خفیہ رکھنا چاہیے۔ یاد رکھیں - اگر کسی کے پاس آپ کا عم...
	سوال۔  میں اپنا ذاتی شناختی نمبر (PIN) کس طرح تبدیل کر سکتا ہوں؟
	سوال۔  میرا CBIC کارڈ–یہ کس طرح کام کرتا ہے اور اس میں کس قسم کی معلومات ہوتی ہیں؟
	سوال۔  مجھے اپنی مراعات کے بارے میں اپنے کارکن سے کب رابطہ کرنا چاہیے؟
	سوال۔  کیا مجھے اپنی مراعات ایک بار میں استعمال کرنا ضروری ہے؟
	کیا میرا عمومی بینیفٹ شناختی کارڈ (CBIC) استعمال کرنے کے کوئی چارجز ہیں؟
	سوال۔  کیا میں اپنے فوڈ اسٹامپ اکاؤنٹ سے کوئی خردہ واپس لے پاؤں گا؟
	سوال۔ الیکٹرانک بینیفٹ ٹرانسفر (EBT) کسٹمر سروس کیا ہے؟ اور وہ کن معلومات میں میری مدد کر سکتے ہیں؟
	سوال۔  اگر میرا عمومی بینیفٹ شناختی کارڈ (CBIC) گم، چوری ہو گیا ہے، یا کام نہیں کرتا ہے تو مجھے کیا کرنا چاہیے؟
	سوال۔ جو ATMs اور ریٹیلر کے پوائنٹ آف سیل (POS) کی ڈیوائسز نقدی نکالنے پر سرچارج نہیں لگاتی ہیں ان کے مقامات میں کس طرح تلاش کر سکتا ہوں؟
	سوال۔ ”ریٹیلر ایڈجسٹمنٹ“ (Retailer Adjustment) کیا ہے؟



