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Demann pou Ranplase Benefis Pwogram Asistans Nitrisyon
Siplemanté (SNAP) ak/oswa Lajan Kach Asistans Tanporeé (TA) yo te
Vole

Fom sa a dwe itilize pou mande ranplase benefis SNAP ak/oswa lajan kach TA yo te volé pa mwayen

elektwonik tankou ekremaj kat, klonaj kat, fo deklarasyon |6t moun oswa l0t metod fwod ki menm jan tankou
eskwokri.

Seksyon A: Enfomasyon sou Fwaye ou

Non ki sou Dosye a Konte

Nimewo Dosye oswa Nimewo Idantifikasyon Kliyan | 5 denye Chif Kat EBT a Dat Nesans
(CIN)

Adres (ki enkli nimewo kay ak apatman an) Vil, Eta, Kod Postal Nimewo Telefon

Seksyon B: Enfomasyon sou Vol Benefis la

Mwen menm, , Se chéf fanmi an oswa yon manm adilt nan fanmi
an pou dosye ki site anwo a epi mwen swete rapote sa ki annapre a bay reprezantan ajans lan:

Dat mwen te dekouvri ke yo te volé benefis mwen yo: (dat sa a dwe nan 30 jou ki
sot pase yo oswa yo ka refize aplikasyon w lan si w pa soumét li alé.)

Montan benefis SNAP total yo te volé: $
Montan benefis lajan kach TA total yo te vole: $
Mwen te genyen kat EBT mwen an nan moman yo te volé benefis mwen yo: Clwi [[]Non

Mwen te rapote kat EBT mwen an te pédi oswa yo te vole I: Ll wi (] Non

Tanpri site tranzaksyon ke ou pat fé yo (tanpri anekse fich siplemanté si sa nesese):

Dat tranzaksyon Kalite Pwogram Montan
an (SNAP oswa lajan tranzaksyon Non ak plas (adrés) biznis tranzaksyon an
kach TA) an

Tanpri bay tout enfomasyon siplemanté sou vol la ke ou santi ki enpotan pou nou konnen:
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Seksyon C: Seétifikasyon

Mwen konprann epi mwen dako ak sa ki annapre yo:

Mwen dwe ranpli, siyen, epi soumet fom sa pou mande pou yo ranplase benefis yo te volé yo.

Mwen deklare ke enfomasyon mwen te bay nan demann sa yo vré epi egzak sou pén sanksyon pou fo
temwanya,j.

Lé mwen soumet demann sa, sa pa garanti ke y ap ranplase benefis mwen yo.

Si mwen poko ranplase kat EBT ki te konpwomeét mwen an, y ap dezaktive | epi ranplase | nan non
mwen.

Si mwen te bay enfomasyon ki pa korék volonteman sou sitiyasyon ki site anwo a, yo ka chaje mwen
pou yon vyolasyon pwogram volontéman (intentional program violation, IPV) epi yo ka chaje m pou
sanksyon sivil ak penal ki enkli, men ki pa limite a, sanksyon pou fo deklarasyon oswa déske ou
depoze yon fo enstriman. M ap dwe ranbouse tout benefis mwen pa t kalifye pou yo tou.

Mwen gen yon dwa pou yon odyans ki ekitab pou konteste refi oswa reta pou ranbousman an soti pou
fanmi mwen an. Yo p ap voye ranbousman yo anvan desizyon odyans ekitab la.

Siyati

NoOt:

Dat

Ou dwe soumét fom sa ki ranpli epi siyen an bay distri lokal ou an. Ou ka soumét fom sa sou plas, pa
lapos, oswa sou NYDocSubmit.

Section D: District Determination

District Use Only

Replacement Approved? [ ] Yes [ INo

Replacement Amount(s): SNAP - $ TA Cash - $
Comments:

Worker Signature: Date:
Supervisor Signature: Date:
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Enstriksyon pou Konplete Demann pou Ranplase Benefis Pwogram
Asistans Nitrisyon Siplemante (SNAP) ak/oswa Lajan Kach Asistans
Tanpore (TA) yo te Vole

Si w avég oswa ou gen pwoblém vizyon grav epi w bezwen fomilé sa a ak/oswa aplikasyon Demann pou
Ranplasman Benefis Pwogram Asistans Nitrisyon Siplemante (Supplemental Nutrition Assistance Program, SNAP)
ak/oswa Lajan Kach Asistans Tanpore (Temporary Assistance, TA) yo te Volé nan yon lot foma, ou ka mande yo
nan men Distri Sevis Sosyal (distri) lokal ou. Foma alténatif nou pral di la yo disponib:

Enprime an fey laj;

Foma done (yon dokiman elektwonik ki aksesib a ekran lekté yo);

Foma odyo (yon transkripsyon odyo pou enstriksyon oswa kesyon sou aplikasyon/resétifikasyon yo);
Foma pou Moun Aveég, si ou panse ke okenn nan Iot foma alténatif yo pa pral efektif egalman pou ou.

Si ou bezwen yon |6t akomodasyon, tanpri kontakte distrik sévis sosyal ou an.
Jeneral

Fanmi yo ki sibi vol benefis ki gen rapo ak anak dwe ranpli aplikasyon pou Demann pou Ranplase Benefis
Pwogram Asistans Nitrisyon Siplemante (SNAP) ak/oswa Lajan Kach Asistans Tanporé (TA) yo te Vole. Kalite
vol sa a rive lé yo volé benefis lajan kach SNAP ak/oswa TA atravé mwayen elektwonik tankou ekremaj kat
EBT, klonaj, defomasyon twazyém pati, oswa |0t metdd fwod ki sanble tankou phishing (eskwokri).

Ou dwe ranpli chak seksyon tré konplé ak presi nan mezi posib, epi siyen ak mete dat sou aplikasyon sa a
anvan ou soumeét li. Pou yo detémine w elijib pou ranplasman benefis yo, ou dwe soumet aplikasyon sa a nan
trant (30) jou apati dat ou te dekouvri yo te volé benefis ou yo. Apre 30 jou, ou p ap elijib pou ranplasman
benefis yo.

Seksyon A: Enfomasyon sou Fwaye ou
Seksyon sa a kolekte enfomasyon demografik debaz sou sikonstans fwaye w.
Seksyon B: Enfomasyon sou Vol Benefis la

Seksyon sa a kolekte enfomasyon espesifik sou vol benefis SNAP ak/oswa lajan kach TA ak enfomasyon sou
kat EBT ou te genyen lé yo te volé benefis ou yo.

Tanpri sonje, si w pa rapote kat EBT w la pedi oswa yo volé w epi ou poko mande yon nouvo kat EBT depi yo
te volé benefis ou, kont SNAP oswa TA ou gendwa toujou an danje. Yo pa ka bay okenn benefis ranplasman
jiskaske ou rapote kat EBT ki konpwomét ou pédi oswa yo volé li. Pou rapote kat ou yo volé a, mande yon
nouvo kat epi chanje PIN ou, rele Sévis Kliyan EBT nan 888-328-6399, oswa ale nan
https://www.connectebt.com/.

Si kat ou ki te konpwomeét la pa te dezaktive anvan aplikasyon an, | ap dezaktive pou ou epi y ap voye yon kat
ranplasman ba w pandan pwosesis revizyon aplikasyon w lan. Sa ka lakdz reta pou w resevwa yon benefis
ranplasman si w elijib.


https://www.connectebt.com/
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Tranzaksyon

Mete chak tranzaksyon lajan kach SNAP oswa TA ou pa t fé sou yon liy separe, menm pou acha ki fét nan
menm dat la oswa nan menm machann lan. Si w bezwen plis liy, tanpri ajoute fey adisyonél jan sa nesesé. Ou
ka jwenn epi we enfomasyon sa yo lé w tcheke istorik EBT ou nan https://www.connectebt.com/ oswa e w
telechaje aplikasyon mobil ConnectEBT (ki disponib pou telechaje nan Apple App Store ak Google Play

Store). Kom alténativ, ou ka jwenn enfomasyon sa yo tou l& w rele Liy Ed Sévis Kliyan EBT gratis la nan 1-
888-328-6399. Ou ka itilize liy asistans lan pou:

¢ Koute dis dénye tranzaksyon ou yo nan meni otomatik la.

e Mande yon deklarasyon enprime 2 mwa sou istworik kont ou han meni otomatik la oswa nan men yon
reprezantan sévis Kliyan.

e Revize tranzaksyon ou yo avék yon reprezantan sevis kliyan.

Enfomasyon Adisyonél

Tanpri bay tout enfomasyon siplemante sou vol la ke ou santi ki enpotan pou distri w la konnen: Pou egzanp,
si ou kwe ou konnen ki jan kont ou te konpwomet, tanpri eksplike sa isit la.

Seksyon C: Setifikasyon

Tanpri li seksyon sétifikasyon an ak anpil atansyon. Siw dako ak kondisyon setifikasyon an, tanpri siyen epi
mete dat sou aplikasyon an. Siyati w ak dat la obligatwa pou trete demann lan.

Seksyon D: Deteminasyon Distri

Rés aplikasyon an se pou distri a itilize. Pa ekri nan seksyon pou distri a itilize sélman. Si gen plis espas ki
nesese pou nenpot nan seksyon aplikasyon yo, tanpri ajoute yon moso papye apa avek ot detay yo.

Elijiblite ak Kalkil pou Ranplasman Benefis

Ou pa bezwen gen yon ka SNAP oswa TA aktif pou w ka kalifye pou resevwa ranplasman benefis si yo
detémine ke benefis ou yo te volé pa mwayen elektwonik tankou ekremasyon kat EBT, klonaj, fo deklarasyon
yon twazyeém pati, oswa lot metod fwod simile tankou eskwokri (phishing). Disponibilite yon ranplasman
benefis depann de kalite benefis yo te vole a.

TA

Emisyon ranplasman benefis lajan kach TA yo limite a selman fanmi sa yo ki te gen yon vol benefis lajan kach
TA ki gen rapo ak anak nan 1 janvye 2022 oswa apre. Fanmi yo pa ka resevwa plis pase de (2) ranplasman
benefis lajan kach TA pou perydd ki soti 1 janvye 2022 jiska 30 septanm 2022. Apre sa, fanmi yo pa ka
resevwa plis pase de (2) ranplasman benefis lajan kach TA nan yon sél ane fiskal federal (1 oktob 2022 jiska
30 septanm 2023, ak 1 oktob 2023 jiska 30 septanm 2024). Apre 30 septanm 2024, fanmi yo pral sélman elijib
pou resevwa yon (1) ranplasman benefis lajan kach TA nan yon sél ane fiskal federal.

SNAP

Emisyon benefis ranplasman SNAP yo limite a selman fanmi sa yo ki te gen yon vol benefis lajan kach SNAP
ki gen rap0 ak anak nan 1 oktdob 2022 oswa apre jiska 30 septanm 2024. Fanmi yo pa ka resevwa plis pase
de (2) ranplasman benefis SNAP nan yon sel ane fiskal federal (1 oktdb 2022 jiska 30 septanm 2023, ak 1
oktdb 2023 jiska 30 septanm 2024).


https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.connectebt.com%2F&data=05%7C01%7CJarrod.Parker%40otda.ny.gov%7Cfad8bc10d39e41c44e8d08db4a67c39b%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638185581739947633%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=tz8WG7B9ybuSxui%2BGurHtn6mTy8KujA7bnyEN9BueB0%3D&reserved=0
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Pou tou de kalite benefis yo, benefis ranplasman ou elijib pou resevwa a se swa kantite lajan kach SNAP oswa
TA yo te vole, oswa yon montan ki egal a de (2) fwa benefis lajan kach SNAP oswa TA ou te resevwa nan
dénye mwa a kote ou te resevwa lajan kach SNAP oswa TA anvan yo te volé benefis ou yo, kélkeswa sa ki pi
piti a.

Enstriksyon pou Soumet

Pou fanmi ki abite andeyo Vil New York, yo ka soumeét aplikasyon sa a bay distri lokal yo a an péson, pa lapos,
oswa nan fe telechajman mobil la atravé NYDocSubmit.

e Lapos/An péson: Pou jwenn adrés distri lokal ou a ak enfomasyon kontak yo, ou ka vizite sit enténét
nou an: https://otda.ny.gov/workingfamilies/dss.asp oswa rele liy direk gratis OTDA a: 1-800-342-3009.

e Telechajman mobil: ou ka itilize aplikasyon mobil NYDocSubmit pou telechaje aplikasyon an nan distri
w la |&é w pran yon foto aplikasyon an epi voye imaj yo atravé aparéy mobil ou. Pou jwenn plis
enfomasyon detaye, vizite sitweéb nou an: https://otda.ny.gov/programs/nydocsubmit/.

Pou fanmi k ap viv han Vil New York;

o Aplike sou enténét: Konekte sou kont ACCESS HRA ou a oswa vizite
https://www.nyc.gov/site/hra/help/benefitreplacement.page
o Aplike sou enténét se fason ki pi rapid ak pi fasil pou w aplike!
e PalLapos: Ou ka voye pa lapos yon aplikasyon sou papye ranpli bay:
o PO Box 29006 Brooklyn, NY 11202.
e An péson: Ou ka vizite nenpot Benefits Access oswa Sant SNAP. Ou ka jwenn yon Sant sou NYC.gov
(https://www.nyc.gov/site/hra/locations/locations.page)



https://otda.ny.gov/workingfamilies/dss.asp
https://otda.ny.gov/programs/nydocsubmit/
https://www.nyc.gov/site/hra/help/benefitreplacement.page
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.nyc.gov%2Fsite%2Fhra%2Flocations%2Flocations.page&data=05%7C01%7Cjarrod.parker%40otda.ny.gov%7C25da7f80933e4ad8d90308db564db795%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638198664045926327%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=WuFNNARCu8e%2BQL8lavGehSiJ7J%2B9RNeXPzj2egV%2BUZc%3D&reserved=0
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