Eta New York
Kijan pou w Fe Apel kont Deteminasyon
LRAP Ou a

Kisa yon detéminasyon LRAP ye?

Yon detéminasyon LRAP se desizyon nou sou aplikasyon pou asistans LRAP ke yon met
kay/pwopriyeté te depoze. Si ou pa dako ak nenpot pati nan desizyon an, ou ka depoze yon
Apeél. Si nou te fé yon ere, nou pral korije Ii.

Remake: Yon detéminasyon LRAP se yon apwobasyon oswa refi aplikasyon LRAP la.

Ki moun ki ka fe apel [a?
Sel mét kay/pwopriyeté yo ki ka fé apel.

E si mwen panse se sélman yon pati nan desizyon an ki pa bon? Eske
mwen ka toujou fe apéel?

Wi. Si ou pa dako ak tout oswa yon pati nan detéminasyon ou, ou ka fé apél.

Koman mwen ka mande yo apél?
Ou kapab mande yon apél pa telefon oswa sou entonét.
Pa telefon:

Pou mande yon apél nan telefon, tanpri rele 844-NY1RENT (844-691-7368). Pou moun ki gen
difikilte pou tande, nou ka rele nimewo TTY nan 1-833-843-8829.

Sou Enténét:

Pou fé apél sou enténét, tanpri ranpli Fomileé Apel pou Pwogram Asistans pou Lwaye a. Pou
enstriksyon sou kouman pou ranpli fomilé apél la li Enstriksyon Fomile Apél LRAP la.

Ki dat limit mwen genyen pou depoze yon Apél?
Ou gen trant (30) jou apati dat notifikasyon detéminasyon LRAP ou a pou mande yon apél.
E si mwen rate dat limit 30-jou pou fe apel la?

Si ou panse ou te rate dat limit pou Fé Apél la, ou ta dwe mande yon Apel epi eksplike rezon ki
fé ou te rate dat limit la.

Kilé pou mwen eksplike poukisa mwen panse desizyon an pa bon e
poukisa mwen ap depoze apel |1a?

Si ou fe apél ou pa telefon, ou ka di ajan an poukisa ou bezwen yon apél. W ap kapab telechaje
dokiman pou sipote apél ou a, epi ou ka mete ladan yon eksplikasyon alekri avek dokiman ou
yo. Si ou depoze yon Apél sou Entenét, alo ou ka eksplike poukisa w ap mande yon Apél nan

fomilé Apel la. Ou pral gen tou opsyon pou ajoute yon eksplikasyon alekri si ou telechaje
dokiman yo.
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https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=6rhs9AB5EE2M64Dowcge5x46bXEjDIRCkV9UE8xMKRFUNldDTVdJNUNXRUxRR01BMUlTU1o1RURaRi4u&wdLOR=c8D56F06A-8FC1-4A03-A9CD-F1C35E94B66D
https://otda.ny.gov/programs/landlord-rental-assistance/lrap-appeal-form-instructions-haitian-creole.pdf

Eske mwen pral jwenn konfimasyon ke mwen te fé yon Apeél?

Wi. Si ou mande yon Apél pa telefon, ajan telefonik lan pral ba ou yon nimewo demann sevis. Si
ou mande yon Apél sou enténét, ou pral jwenn yon mesaj tanpore ki di: "Mesi! Yo soumet fom
demann apel pwogram asistans pou lwaye ou a. Tanpi enprime oswa pran foto ekran paj sa a
pou kenbe kom dosye ou."

Apre ou fel apel la: Notifikasyon Konfimasyon ak 10 jou pou soumet
nenpot ki dokiman adisyonel.

Kisa k ap pase apre mwen mande yon Apéel?

Apre ou fin fé Apél la, ou pral resevwa yon Avi Konfimasyon alekri nan men nou ke n ap voye
swa pa imeél oswa pa lapos regilye selon jan ou te chwazi pou resevwa kominikasyon nan men
nou. Avi sa a konfime ke nou te resevwa Apél ou epi eksplike ke ou gen dis (10) jou apati dat ou
te resevwa Notifikasyon Konfimasyon ou an pou bay nou nenpot 16t dokiman oswa enfomasyon
ki eksplike poukisa ou panse desizyon nou an pa te bon.

Koman mwen ka soumet dokiman pou sipote Apel mwen an?

Ou ka soumeét dokiman ou yo sou enténét le w swiv enstriksyon sa yo pou telechaje dokiman ou

yo:

Klike sou lyen sa: https://nysrenthelp.otda.ny.gov/en/.

Answit, konekte nan kont ou an.

Apre w fin konekte, ale nan seksyon Mét Kay/Pwopriyeté a epi nan Meni Mét

Kay/Pwopriyeté nan pati adwat paj la, klike sou "Telechaje Dokiman" yo.

4. Apresa, chwazi Nimewo Pwopriyete/Antite Legal ou a. Answit, chwazi Nimewo
Aplikasyon ERAP la nan lis aplikasyon yo ki anekse nan Nimewo Pwopriyeté/Antite
Legal ou te chwazi anvan an.

5. Answit, chwazi kalite dokiman apwopriye a nan twazyém meni dewoulan an. Answit,
telechaje dokiman apwopriye a lé w klike sou bouton "Chwazi Fichye" anba meni
dewoulan Kalite Dokiman an. Chwazi dokiman apwopriye a nan fenét dyalog la epi
klike "Ouvri". Tit fichye a ap parét anba bouton "Chwazi Fichye" a.

6. An final, fini yon Validasyon Captcha lé w klike sou bwat ki toupre "Mwen pa yon
wobo" epi klike sou bouton mov "Telechaje Dokiman" pou finalize telechajman
dokiman an.

whh e

Soumet dokiman ki obligatwa yo youn apre 10t.

Mwen gen pwoblem pou telechaje dokiman pou sipote Apel mwen an.
Kijan mwen ka jwenn ed?

Ou ka kontakte nou atravé nenpot nan metod annapre yo:

e Kontakte nou nan telefon: 844-NY1RENT (844-691-7368)
Pou moun ki gen difikilte pou tande, nimewo telefon TTY: 1-833-843-8829.

e Kontakte yon Oganizasyion ki Baze nan kominote (Community-Based Organization,
CBO) a — Gade lis 6ganizasyon kominote yo ki disponib pou ede met kay yo.
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https://nysrenthelp.otda.ny.gov/en/
https://otda.ny.gov/programs/emergency-rental-assistance/help-applying/

Eske mwen dwe soumeét dokiman pou sipote Apél mwen an?

Non. Ou pa bezwen soumeét okenn nouvo dokiman pou sipote Apél ou an. Si ou pa telechaje
okenn dokiman adisyonel ki di nou poukisa ou panse desizyon nou an pa te bon nan espas dis
(10) jou apre ou te resevwa Notifikasyon Konfimasyon ou a, nou pral revize sa hou genyen deja
a. Yon ekip revizyon pral regade aplikasyon w lan ak dokiman ke ou te soumét ak aplikasyon w
lan.

Ki jan nou pral deside Apél ou a?

Yo asiyen apél ou bay yon Espesyalis Apél endepandan ki pral revize aplikasyon inisyal ou a,
dokiman ou te soumet pou sipote aplikasyon w lan, nenpot enfomasyon ou bay ki eksplike
poukisa ou pa dako ak deteminasyon an, ak nenpot ki dokiman adisyonel ou soumeét pou sipote
apel ou an. Espesyalis Apél la fé yon rekdmandasyon si wi yo ta dwe akode apel ou a ou

non. Answit yon revizé dezyém nivo ap gade tout bagay sa yo epi fé yon detéminasyon final.
Yon fwa ke nou pran yon deteminasyon final sou Apel ou a, ou pral resevwa yon notifikasyon ki
deklare si desizyon orijinal la te korék oswa pa te korek epi | ap korije, epi y ap voye swa pa
imel oswa pa lapos regilye selon fason ou te chwazi pou resevwa kominikasyon nan men nou.

E si mwen gen kesyon sou pwosesis Apél la?

Si ou gen nenpot kesyon, ekip Sévis Kliyan nou an disponib lendi rive samdi apati 8am rive 7pm
EST. Ou ka kontakte nou atravé nenpot nan metdd annapre yo:

e Kontakte nou nan telefon: 844-NY1RENT (844-691-7368)
e Pou moun ki gen difikilte pou tande, nimewo telefon TTY: 1-833-843-8829.
e Kontakte nou nan Webchat: Konvese avek yon reprezante.
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https://home-c44.nice-incontact.com/incontact/chatclient/chatclient.aspx?poc=2c97156e-4080-45f7-81fb-11f2f2daeea8&bu=4601307
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