
CBIC RFP - Exhibit 7A – AR CARD CARRIER BACK 
IMPORTANT INFORMATION ABOUT YOUR NEW YORK STATE AUTHORIZED REPRESENTATIVE CARD 

 
 This card, together with a Personal identification Number (PIN), can be used to access the recipient’s Food and/or Cash benefits for 

which you have been designated an authorized representative. 

 Sign your card in the space provided on the back of the card.  The recipient should also sign your card in the space provided on the back 

of the card. 

 Please check the information on the enclosed card.  If the information is not correct notify the recipient’s local Department of Social 

Services (in New York City contact the appropriate Job Center or Food Stamp site). 

 If your card is lost of stolen, you may call EBT Customer Service at 1-888-328-6399, or report it to the recipient’s local Department of 

Social Services (in New York City contact the appropriate Job Center or Food Stamp site).  EBT customer service can immediately 

deactivate your lost or stolen card, and will refer you to the recipient’s local Department of Social Services (in New York City the 

appropriate Job Center or Food Stamp site) for a replacement card.  

 You are responsible for keeping your Personal Identification Number (PIN) secure.  You must keep this card separate from your PIN.  

Never write your PIN on your Authorized Representative Card.   

 Protect this card.  It is for your use only.  Do not let any unauthorized person use this card to obtain recipient benefits.  

 This card cannot be used to obtain Medicaid benefits. 

PIN REMINDER – If you have forgotten your PIN and would like to have a reminder sent to you, you may request one from the local Department of 

Social Services (in New York City the appropriate Job Center or Food Stamp site).  The caseworker can arrange to have a PIN mailer sent to you, 

which will tell you what your PIN is. 

Changing your PIN - If you wish to change the PIN that goes with your card, there are 2 ways to do this: 

1. You may change the PIN in person at the local Department of Social Services office (in New York City contact the appropriate Job 

Center or Food Stamps site).  They have a PIN device on site that will allow you to change your PIN and have the new PIN take 

effect immediately. 

2. You may call EBT Customer Service and select the automated option that allows you to change your PIN.  When calling Customer 

Service, in order to meet security requirements, you must be able to answer the following questions: 

a. What is the primary recipient’s first and last name? 

b. What is the primary recipient’s social security number? 

c. What is the primary recipient’s date of birth? 

d. What is the primary recipient’s benefit case number? 

 

INFORMACIÓN IMPORTANTE ACERCA DE SU NUEVA TARJETA DE REPRESENTANTE AUTORIZADO EMITIDA POR 

EL ESTADO DE NUEVA YORK 
 

 Con la tarjeta adjunta y el número personal de identificación o clave (PIN), usted puede disponer de los cupones para alimentos y el 

dinero en efectivo asignados al beneficiario que usted representa. 

 Tanto usted como el beneficiario deben firmar esta tarjeta en el espacio indicado al reverso de la misma. 

 Verifique la información contenida en la tarjeta adjunta. Si la información es incorrecta, notifíqueselo al Departamento de Servicios 

Sociales de la localidad del beneficiario (en la ciudad de Nueva York, al Centro Laboral o de Cupones para Alimentos correspondiente). 

 Si pierde su tarjeta o se la roban, puede llamar al Departamento de Atención al Cliente de EBT al 1-888-328-6399 o informárselo al 

Departamento de Servicios Sociales de la localidad del beneficiario (en la ciudad de Nueva York, al Centro Laboral o de Cupones para 

Alimentos). El Departamento de Atención al Cliente de EBT desactivará inmediatamente la tarjeta perdida o robada, y le indicará ponerse 

en contacto con el Departamento de Servicios Sociales de la localidad del beneficiario (en la ciudad de Nueva York, con el Centro 

Laboral o con el Centro de Cupones para Alimentos correspondiente) con el fin de obtener una nueva tarjeta.  

 Es su responsabilidad conservar la clave (PIN) en un lugar seguro. No guarde la tarjeta junto con la clave, ni tampoco la escriba en la 

tarjeta. 

 Proteja la tarjeta; es sólo para su uso personal.  No permita que ninguna persona no autorizada la use para obtener beneficios que 

corresponden al titular. 

 Esta tarjeta no es válida para obtener beneficios de Medicaid. 

Recordatorio – Si olvidada su clave (PIN) y desea recibir un recordatorio de la clave, solicítelo del Departamento de Servicios Sociales de su 

localidad (en la ciudad de Nueva York, del Centro Laboral o del Centro de Cupones para Alimentos). La persona a cargo de su caso se encargará 

de enviarle la clave (PIN) en un sobre sellado. 

Cómo cambiar la clave PIN – Si desea cambiar el número PIN, hágalo de la siguiente manera: 

1. En persona: en el Departamento de Servicios Sociales local (en la ciudad de Nueva York, en el Centro Laboral o en el Centro de 

Cupones para Alimentos). Los centros disponen de un sistema que le permite cambiar la clave para uso inmediato. 

2. Por teléfono: llamando al Departamento de Atención al Cliente. Seleccione la opción automática de cambio de PIN. Por razones de 

seguridad, debe contestar las siguientes preguntas: 

a. ¿Cuál es el nombre completo del beneficiario? 

b. ¿Cuál es el número de seguro social del beneficiario principal? 

c. ¿Cuál es la fecha de nacimiento del beneficiario principal? 

d. ¿Cuál es el número de caso del beneficiario principal? 


