DSS- 4037EL (Rev. 9/89)
Transnmittal No: 98 LCM 26

Date: WMy 14, 1998

Di vision: Tenporary Assistance

TO Local District Commi ssioners

SUBJECT: Infornmational Mailing to All Public Assistance Househol ds
(FA, CAP, SNA)

ATTACHVENTS: Informational Miiling Text - "I MPORTANT
| NFORMATI ON ABOUT YOUR PUBLI C ASSI STANCE: "
Attachment "A"- English Language (available on |ine)
Attachnment "B"- Spani sh Language (available on |ine)

The purpose of this release is to provide you with a copy of the English
and the Spanish versions of the text of an informational mailing that the
Ofice of Tenporary and Disability Assistance wll send to all Famly
A sistance (FA), Child Assistance Program (CAP), and Safety Net Assistance
( SNA) reci pient households beginning in late May/early June. No changes

are being made to cases as a result of the informational nmailing. The
mailing is intended only to provide famlies with infornation about the
changes to the nanes of public assistance prograns in New York State, and

also to explain the tine limts applicable to the new prograns.

The five year limt on TANF-funded assi stance was expl ained to ADC and
ADC-U recipients in an informational nailing announced to districts in 97
LCM 10. The new mailing updates this information with an explanati on of the
time limts included in the State Wl fare Reform Act of 1997: the twenty-
four nonth linmt Cash Safety Net Assistance and the State sixty nmonth limt
on total cash assistance fromall programs. The nmiler presents tine limt
information in a question and answer format addressing the nost |ikely
guestions a recipient mght have.
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The letter explains the relationship of the new PA prograns to the old
and includes a report of "case type" in the heading using the acronym for
the new prograns contained in the letter: FA for Fanily Assistance, SNA for
Saf ety Net Assistance. For cases which still renmain coded as PG ADC
(upstate) or HR-PG (NYC), the letter will report this acronym

Wen fanmilies receive this informational nmailing, they nay have
addi ti onal questions and address themto their worker. In addition to the
informational mailing itself, 97 ADM20 and 97 ADM 21 are information
sources on time limt questions. |If workers are unable to answer a question
on time limts, they nmay contact their regional representative in the
Di vi sion of Tenporary Assistance for hel p:

Your Tenporary Assistance Regional Team Representative at:

Region | (518) 473-0332; Region Il (518) 474-9344; Region |l (518)
474-9307; Region |V (518) 474-9300; Region V (518) 473-1469;
Regi on VI (212) 383-1658

Patricia A. Stevens
Deputy Conmi ssi oner
Di vi sion of Tenporary Assistance
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| MPORTANT | NFORMATI ON ABOUT YOUR PUBLI C ASSI STANCE
Dear Public Assistance Reci pient,

This letter is from the New York State Ofice of Tenporary and
Disability Assistance, OIDA. The OTDA has replaced the New York State
Departnment of Social Services as the State agency responsible for public
assi stance (PA) prograns in the State.

You have heard a ot in the |last two years about "welfare reform" and
probably have questions about what it neans to you as a recipient of PAin
New York State. This letter explains two of the changes nade to PA prograns
by welfare reform

1) The new PA programs, and;
2) The time linmts placed upon these new prograns.

The foll owi ng questions and answers show what many public assistance
reci pients want to know about these changes. |If you have questions of your
own, ask your social services worker the next tine you neet or talk.

QUESTI ON #1: What is welfare refornf?

ANSVER: Welfare reformis the nane given to several |aws passed by the
Federal governnent in August 1996 and by New York State in August 1997 to
make the wel fare systemwork better. Welfare reform changes the way we think
about welfare and ains to give better support to recipients in their effort
to beconme nore self-sufficient. Welfare reformchanges have created new PA
prograns that include tinme limts.

QUESTI ON #2: What are the new PA prograns?

ANSVEER: The FAMLY ASSISTANCE (FA) program replaces Aid to Dependent
Children (ADC) as the PA programfor famlies wth children. The Child
Assi stance Progran (CAP) keeps the sane nane. SAFETY NET ASSI STANCE ( SNA)
repl aces Hone Relief (HR) as the PA programfor single adults and couples
wi t hout children.

QUESTI ON #3: Why do we have tine limts?

ANSVER: The tinme limts help us change the way we think about welfare. Most
individuals and famlies go through tenporary difficult periods when they
need hel p. They may need help in recovering froman injury or in finding a
job. Wen the period of tenporary difficulty is over, the individual or
famly can then provide for thenselves: they becone self-sufficient. The
time limts of welfare reformrem nd us that public assistance is tenporary
assi stance for nost people.

QUESTI ON #4: What are the tinme limts?
ANSVEER: New York State has two tinme limts on PA  Single individuals and

couples without children in SNA cases nay not receive nore than 24 nonths of
cash assistance beginning with August, 1997. Any assistance received by an
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adult in an SNA case will also count toward a 60 nonth overall limt which
New York State has on total cash public assistance. Fam lies with children
in FA or CAP cases nmay not receive nore than 60 nonths of cash assistance
begi nning wi th Decenber, 1996.

QUESTI ON #5: How do | know how close | amto reaching ny tine limt?

ANSVER: Each cal endar nmonth that you receive PA as a famly in FA or CAP
after December 2, 1996, or as a single adult or couple w thout children
after August 4, 1997 will count toward your tinme limt. (Enmergency PA does
not count.) W are developing a way to count your tinme limt with our
conputers to report it to you easily and accurately before you actually
reach the limt.

QUESTI ON #6: What happens when a tinme limt is reached?

ANSVEER: Both the 60-nmonth Iimt and the 24-nonth linit apply to cash

assi stance. Wwen you reach a limt, you becone ineligible for cash
assistance. |If you are still in need of assistance, any further PAw Il be
non- cash through the Safety Net Assistance program There is notinme limt

on non-cash Safety Net Assistance.
QUESTI ON #7: What does "non-cash" assi stance nean?

ANSVEER: Non- cash assistance neans that you will only get a snmall persona
al l owance in cash. The rest of your PA grant will be paid directly to your
I andl ord and to your fuel and utility providers. Any anount |eft after these
paynments will only be available to purchase things wth your electronic
benefits card, not to get cash. Cash assistance for 24 nonths to persons
wi t hout children and for 60 nonths for famlies should be enough to help
them to becone self-sufficient. Beyond these Iimts, non-cash assistance
al l ows social services to focus on your basic needs such as for rent, fue
and food, while you continue your efforts to become self-sufficient.

QUESTI ON #8: Does everybody receive cash assistance until they reach
the tine limts?

ANSVER: No. You may be placed in non-cash assistance for other reasons
besides the tine limt. If you are deternined unable to work because of drug

or alcohol abuse or fail to conply wth evaluation and t r eat ment
requirenents for alcohol or substance abuse, vyou and your famly, if you
have one, will receive non-cash PA. |If you and your fam |y receive non-cash
PA for one of these reasons, it may also count toward the 60-nonth [imt on
cash PA

QUESTION #9: Do the time limts apply to everyone?

ANSVER: Persons who are exenpt fromwork requirements or are HV positive,
and are not determ ned unable to work due to abuse of drugs or alcohol, are
exenpt fromthe 24-month |imt. New York State is still developing policy
regardi ng exenptions fromthe 60-nonth linmt.
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QUESTI ON #10: \What el se should | know about tinme limts?

ANSVER: Family Assistance received in other states will count toward the New
York State 60-nonth linmt. Also, any assistance you receive as a famly in
New York State through ADC, FA, CAP, or federally funded Safety Net
Assi stance after Decenber 2, 1996, will count toward any other state's limt
on federally-funded public assistance.

The dient Information Booklets available in your social services office
contain nmore information on the tine limts. |f you have nore questions
regarding this information, ask your worker.



Attachnent B
Page 1 of 3 Pages

| MPORTANTE | NFORVACI ON ACERCA DE SU ASI STENCI A PUBLI CA
Esti mado(a) Beneficiario(a) de Asistencia Publica,

Esta carta proviene de la Oicina de Asistencia Tenporal y Asistencia
para | ncapacitados del Estado de Nueva York (Ofice of Tenporary and
Disability Assistance--OIDA). La OTDA ha reenpl azado al Departanento de
Servicios Sociales del Estado de Nueva York comb la agencia estata
responsabl e por programas de Asistencia Puablica (PA) en el Estado.

Usted ha debi do escuchar nucho sobre la reforma del bienestar social o
"welfare reform' durante los Ultinbps dos afios, y probabl enente tiene nuchas
preguntas acerca de |lo que significa para usted cono beneficiario(a) de la
Asi stencia Publica en el Estado de Nueva York. Esta carta explica dos de
los canbios hechos a los progranas de PA por la reforna del bienestar
soci al :

1) Los nuevos programas de PA v;
2) Los linmtes de tienpo que se han establ eci do para estos progranmas
nuevos.

Las preguntas y | as respuestas siguientes denuestran |o que nuchos
beneficiarios de asistencia publica desean saber acerca de estos canbi os.
Si usted tiene alguna pregunta, preguntele a su trabajador(a) de servicios
sociales la préxi ma vez que usted hable con él/ella.

PREGUNTA 1: ¢(Qué es la reforma del bienestar social o "welfare refornm'?

RESPUESTA: La reforna del bienestar social o "welfare reforni es el nonbre
gue se le ha dado a varias |eyes que han sido aprobadas por el gobierno
federal en Agosto de 1996 y por el Estado de Nueva York en agosto de 1997
para nejorar el funcionam ento del sistenma del "welfare". La reforma de

bi enestar social canbia |la manera en | a que nosotros percibinos el "welfare"
y trata de ofrecer un apoyo nmas sé6lido a los beneficiarios que estéan
tratando de lograr su independencia econénica o autosuficiencia. Los
canbios de la reforma del "welfare" han creado nuevos progranmas de PA que
incluyen linmtes de tienpo.

PREGUNTA 2: ¢Cual es son | os nuevos progranmas de PA?

RESPUESTA: El prograna de ASISTENCIA PARA FAMLIAS (FA) reenplaza a
programa de Ayuda para N fAos Dependientes (Aid to Dependent Chil dren--ADC)
cono el programa de PA para familias con nifios. El Programa de Asistencia
para NifAos (Child Assistance Program-CAP) mantiene su misnmp nonbre. El
programa de ASI STENCI A PARA PROVEER SEGURI DAC ( SAFETY NET ASSI| STANCE- - SNA)
reenpl aza al programa de Ayuda para el Hogar (Home Relief--HR) conp el
progranma de PA para adultos solteros y parejas sin nifios.

PREGUNTA 3: ¢Por qué tenenps estos linmtes de tienpo?

RESPUESTA: Los Iinmtes de tienpo nos ayudan a canbiar |la manera en |a que
perci bi nos el bienestar social o "welfare". La mayoria de | os individuos y
las famlias atraviesan periodos de dificultad tenporal cuando necesitan
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ayuda. Puede ser que ell os necesiten ayuda en recuperarse de un dafio o en
encontrar un trabajo. Cuando el periodo de dificultad tenporal se acaba, el
individuo o la famlia puede proveer entonces para si msno(a): éstos se
convi erten en personas independi entes o autosuficientes. Los limtes de
tienpo de la reforma del "welfare" nos advierten de que |la Asistencia
Publica es una asistencia tenporal para |la mayoria de | as personas.

PREGUNTA 4: ¢Cudles son los |inmtes de tienpo?

RESPUESTA: El Estado de Nueva York tiene dos |limtes de tienpo en el
programa de PA Los individuos solteros y las parejas sin hijos en |os
casos de SNA puede que no reciban asistencia en efectivo por nas de 24 neses
a partir de agosto de 1997. Cual qui er asistencia recibida por un adulto en
un caso de SNA tambi én contard hacia el linmte total de 60 nmeses que el
Estado de MNueva York tiene sobre el total de beneficios de asistencia
publica en efectivo. Las familias con nifios en | os casos de FA o CAP puede
gue no reciban mas de 60 neses de asistencia en efectivo a partir de
di ci enbre de 1996.

PREGUNTA 5: ¢;Conmp sé cuan cerca estoy de alcanzar nmi limte de tienpo?

RESPUESTA: Cada mes del calendario en el que usted haya recibido PA conpo
famlia bajo FA o CAP a partir del 2 de dicienbre de 1996, o0 conp un
adulto(a) soltero(a) o pareja sin hijos después del 4 de agosto de 1997,
contara hacia su limte de tienpo. (La PA de energencia no se toma en
cuenta.) Estanps desarrollando una nmanera de contar su limte de tienpo con
nuestras conputadoras para informarle a usted facilnmente y con precision
antes de que usted realnmente alcance el limte.

PREGUNTA 6: ¢Qué pasa cuando se alcanza un |imite de tienpo?

RESPUESTA: Tanto el limte de 60 neses y el limte de 24 neses se aplican a
la asistencia en efectivo. Cuando wusted alcanza un limte, wusted es
i nel egi bl e para recibir asistencia en efectivo. Si usted todavia necesita
asi stencia, cual qui er PA posterior no serd en efectivo a través del program
de Asistencia para Proveer Seguridad. No hay limte de tienmpo en el
progranma de Asistencia para Proveer Seguridad.

PREGUNTA 7: ¢Qué significa la asistencia "no en efectivo"?

RESPUESTA: La asistencia que no se otorga en efectivo significa que usted
s6l o reci bira una subvenci 6n personal pequefia en efectivo. El resto de su
asignaci6n de PA se pagara directanente al propietario(a) de su hogar y a
sus proveedores de conbustible y servicios publicos. Cualquier cantidad que
sobre después de estos pagos estara disponible para conprar cosas con su
tarjeta electrénica de beneficios sol anente, no para recibir dinero en
ef ecti vo. La asistencia en efectivo por 24 neses para personas sin hijos y
por 60 neses para fam lias deberia ser suficiente para ayudarles a lograr la
autosuficiencia. Fuera de estos limtes, |a asistencia que no se otorga en
efectivo permite que servicios sociales se concentre en sus necesidades
basi cas tales conp al quiler, conbustible y comda, mentras usted continuda
con sus esfuerzos para |lograr |a autosuficiencia.
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PREGUNTA 8: ¢,Reci ben todos asistencia en efectivo hasta al canzar | os
l[imtes de tienpo?

RESPUESTA: No. Puede ser que se | o coloque a usted bajo un programa de
asi stencia que no se otorga en efectivo por otras razones ademas del linite
de tienpo. Si a usted se |le deternina incapaz de trabajar debido a un abuso
de drogas o al cohol, o usted no cunple con los requisitos de evaluacién vy
tratamento para contrarrestar el abuso del alcohol o drogas, wusted y su
famlia, si tiene una, recibiréan asistencia de PA no en efectivo. Si usted
y su famlia reciben PA no en efectivo por una de estas razones, puede ser
gue tanbi én cuente hacia el Iimte de 60 neses de asistencia en efectivo de
PA.

PREGUNTA 9: ¢Se aplican los Iimtes a cada persona?

RESPUESTA: Las personas que estan exentas de los requisitos de trabajo o
son VIH positivas, y no se |las determ na incapaces de trabajar debido al
abuso de drogas o al chohol, estan exentas del |imte de 24 neses. El Estado

de Nueva York todavia estd desarrollando una politica con respecto a |as
excepciones del limte de 60 neses.

PREGUNTA 10: (Qué nmas deberia saber acerca de los limtes de tienpo?

RESPUESTA: La Asistencia para Familias recibida en otros estados contara
hacia el linmte de 60 nmeses del Estado de Nueva York. Tanbi én, cual qui er
asi stencia que usted reciba conp familia en el Estado de Nueva York a través
de ADC, FA, CAP o el progranma federal de Asistencia para Proveer Seguridad
después del 2 de dicienbre de 1996, contard hacia cualquier otro limte de

estado en asistencia publica patroci nada por el gobierno federal

Los Libros Infornativos para Cientes estan disponibles en su oficina de
servicios sociales y contienen mas infornacion referente a los linmtes de
ti enpo. Si  usted tiene mAs preguntas respecto a esta informacidn,
preguntel e a su trabajador(a).



