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Osoby niewidome lub z powazng wadg wzroku, ktore wymagajg
innego formatu wniosku lub instrukcji, mogg zwrdcic sie o
dokument w innym formacie w swojej miejscowym osrodku opieKi
spotecznej. Dostepne sg nastepujgce formaty alternatywne:

e Duzy druk;
e Format danych (plik elektroniczny dostepny na czytniku);

e Format audio (transkrypcja audio instrukcji lub pytan
dotyczgcych wniosku); oraz

e Plik zapisany alfabetem Braille’a, jesli Pana/Pani zdaniem
inne alternatywne formaty nie bedg dla Pana/Pani
odpowiednie.

Whioski oraz instrukcje sg rowniez dostepne do pobrania w
formacie duzego druku, formacie danych oraz formacie audio ze
strony www.otda.ny.gov lub www.health.ny.gov. Prosze pamietac,
ze wszystkie wnioski w formacie audio oraz w formacie pliku
zapisanego alfabetem Braille’a sg dostepne wytgcznie w celach
informacyjnych. Aby ztozy¢ wniosek, nalezy ztozy¢ wniosek w
standardowym formacie pisemnym, a nie alternatywnym. Jesli
potrzebuje Pan/Pani dalszej pomocy w tej sprawie, prosimy
skontaktowac sie z miejscowym osrodkiem opieki spotecznej.

Zob. rowniez
BROSZURA 1 (LDSS-4148A)
,Co nalezy wiedziec
0 swoich prawach i obowigzkach”

oraz

BROSZURA 2 (LDSS-4148B)
,CO nalezy wiedzieC
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o programach opieki spotecznej”

TA BROSZURE NALEZY ZACHOWAC
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SYTUACJE NAGLE

JESLI WYSTAPI SYTUACJA WYJATKOWA NALEZY NAJPIERW POROZMAWIAC Z
PRACOWNIKIEM SOCJALNYM, JESLI JEST TAKA MOZLIWOSC. Z PRACOWNIKIEM
SOCJALNYM NALEZY SKONSULTOWAC SIE ROWNIEZ PO UNORMOWANIU
SYTUACJI I/LUB JESLI SUGESTIE W NINIEJSZEJ BROSZURZE NIE OKAZALY SIE
POMOCNE W SYTUACJI NAGLEJ.

P. Czym jest sytuacja nagta?

0. Sytuacja nagta to okolicznosci, w ktérym wystepuje jaka$ pilna potrzeba, lub sytuacja, ktérg nalezy natychmiast
sie zajaé. Przyktady sytuacji nagtej:

e Jest Pan/Pani osobg bezdomna.

¢ Nie ma Pan/Pani produktéw spozywczych lub ma ich bardzo mato.

e Ma Pan/Pani zapotrzebowanie na pilne ustugi medyczne i nie moze zaptaci¢ za niezbedng opieke.

+» Wynajmujgcy wreczyt Panu/Pani nakaz eksmisji lub poinformowat, ze ma sie Pan/Pani wyprowadzi¢ w
ciggu najblizszych kilku dni.

¢ Nie ma Pan/Pani opatu do ogrzania domu w okresie zimowym.

e Pana/Pani media zostaty odigczone lub majg zosta¢ odtgczone, lub otrzymat/a Pan/Pani zawiadomienie
o planowanym odfgczeniu mediéw.

e Pan/Pani lub osoba z rodziny bgdz gospodarstwa domowego doswiadczyta przemocy fizycznej lub
seksualnej, psychicznej, lub jest zagrozony/a przemoca, i te czyny sg popetniane przez cztonka rodziny
lub cztonka gospodarstwa domowego.

e Uzyskuje Pan/Pani niskie dochody lub nie uzyskuje ich w ogdle, oraz posiada niewielkie zasoby lub nie
posiada ich w ogdle.

e t3gczna wysokos¢ Pana/Pani dochoddw i zasobdw jest nizsza niz tgczna kwota Pana/Pani czynszu
najmu lub raty kredytu hipotecznego plus

rachunkéw za ogrzewanie, inne media i telefon.

Jesli wnioskuje Pan/Pani o Tymczasowe Wsparcie i w dniu dzisiejszym przekaze Pan/Pani
informacje, ze wystapita sytuacja nagta, musimy w dniu dzisiejszym przeprowadzi¢ z Panem/Pania
wywiad odnosnie tej sytuacji nagtej lub w inny sposéb zajaé¢ sie ta sytuacja jeszcze dzisiaj. Réwniez
w dniu dzisiejszym poinformujemy Pana/Pania pisemnie o naszej decyzji odnosnie tej sytuacji nagtej.
Jesli wnioskuje Pan/Pani o swiadczenie Food Stamp i kwalifikuje sie Pan/Pani do przyspieszenia
procedury, Pana/Pani wywiad oraz zawiadomienie o decyzji nastapia nie pézniej niz w ciggu pieciu
dni kalendarzowych od dnia ztozenia wniosku.

Jesli ma Pan/Pani bardzo mato produktéw spozywczych lub nie ma ich w ogdle, lub nie ma

wystarczajacej ilosci pieniedzy, aby kupi¢ jedzenie, nalezy niezwlocznie ztozy¢ wniosek o
swiadczenia Food Stamp.

P. Jak wnioskowa¢ o Tymczasowe Wsparcie w sytuacji nagtej?

0. Jesli juz otrzymuje Pan/Pani Tymczasowe Wsparcie i wystgpi sytuacja nagta, nalezy natychmiast
poinformowaé o tym pracownika socjalnego.

Jesli nie otrzymuje Pan/Pani wystarczajacego Tymczasowego Wsparcia, nalezy wypetni¢ wniosek i
poinformowaé pracownika socjalnego, ze wystepuje sytuacja nagta. Ma Pan/Pani prawo odby¢ wywiad w
sprawie Pana/Pani sytuacji nagtej tego samego dnia.

Musi Pan/Pani wspoétpracowaé z pracownikiem socjalnym, aby dowiedzie¢ sie, czy moze Pan/Pani uzyskac¢
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natychmiastowg pomoc w swojej sytuacji. Pracownik socjalny bedzie musiat dowiedziec¢ sie o szczegoty
wystepujacej sytuacji nagtej. Pracownik socjalny powie Panu/Pani, jakie informacje nalezy przedstawi¢ zanim
otrzyma Pan/Pani wsparcie. Na przykiad, jesli twierdzi Pan/Pani, ze otrzymat/a nakaz eksmisji, pracownik

socjalny poprosi 0 okazanie tego nakazu.
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Zostanie Pan/Pani poproszony/a o udokumentowanie swojej tozsamosci oraz tozsamosci pozostatych czionkéw
rodziny. Moze Pan/Pani by¢ rowniez

zobowigzany/a udowodni¢, ze wraz z rodzing posiadacie uregulowany status cudzoziemcoéw. Pracownik
socjalny zapyta rowniez o dochodu lub zasoby, takie jak rachunki bankowe lub inne dostepne wsparcie, ktére
moze by¢ pomocne w wystepujgcej sytuacji nagte;.

Jesli nie moze Pan/Pani przedstawic informacji lub wymaganych dowoddéw, pracownik socjalny jest
zobowigzany poméc Panu/Pani uzyskac takie informacje lub dowody.

Jesli Pana/Pani wniosek o wsparcie w sytuacji nagtej zostanie zatwierdzony, otrzyma Pan/Pani zawiadomienie
wyjasniajgce jaki rodzaj, jaki zakres wsparcia Pan/Pani otrzyma oraz w jakim terminie.

P. Czy Tymczasowe Wsparcie w sytuacji nagtej obejmuje réwniez produkty zywnosciowe?

0. Tymczasowe Wsparcie (TA) zapewni srodki na zakup niezbednych produktéw zywnosciowych jesli nie sg
dostepne inne zasoby (na przyktad bank zywnosci, przyspieszone $wiadczenia Food Stamp), ktére moga
zaspokoi¢ potrzeby zywieniowe w sytuacji nagtej.

P. Jak mam sie dowiedzieé, czy zatwierdzono méj wniosek o Tymczasowe Wsparcie w sytuacji nagtej i/lub
swiadczenia Food Stamp?

0. Zawiadomimy Pana/Pani na piSmie o naszej decyzji dotyczgcej sytuacji nagtej w tym samym dniu, w ktérym
poinformuje nas Pan/Pani o tej sytuacji. Jesli wnioskuje Pan/Pani o swiadczenie Food Stamp i kwalifikuje sie
Pan/Pani do przyspieszenia procedury, Pana/Pani wywiad oraz zawiadomienie o decyzji nastgpig nie pdzniej
niz w ciggu pieciu dni kalendarzowych od dnia ztozenia wniosku.

P. Czy istnieje mozliwos¢ otrzymania $wiadczen Food Stamp od razu?

0. Tak, moze Pan/Pani otrzymac¢ $wiadczenia Food Stamp w ciggu pieciu dni kalendarzowych po ztozeniu
whniosku. Jest to tzw. Przyspieszone Przetwarzanie wniosku o swiadczenia Food Stamp.

Pana/Pani wniosek moze by¢ objety Przyspieszonym Przetwarzaniem jesli kwalifikuje sie Pan/Pani do
otrzymania swiadczen Food Stamp oraz:

e Pana/Pani gospodarstwo domowe posiada $rodki finansowe lub inne dostepne zasoby o wartosci
nizszej niz $100 oraz otrzymuje lub otrzyma dochody brutto w wysokos$ci ponizej $150 w miesiacu,
w ktérym wniosek zostat ztozony; lub

e Pana/Pani dochody i dostepne zasoby, np. gotéwka, srodki na rachunkach bankowych, bony
oszczednosciowe i jednorazowe ptatnosci ryczattowe wynoszg mniej, niz czynsz najmu lub rata
kredytu hipotecznego plus rachunki za ogrzewanie, inne media oraz telefon; lub

e Jest Pan/Pani pracownikiem migracyjnym lub sezonowym pracownikiem gospodarstwa rolniczego
posiadajgcym zasoby zbywalne o wartosci ponizej $100 a jedyny dochdd w miesigcu, w ktorym
ztozono wniosek 1) zostat zakonczony przed ztozeniem wniosku, lub 2) jest nowym dochodem i
wynosi nie wiecej niz $25 brutto, oraz zostanie wyptacony w ciggu dziesieciu dni po ztozeniu
whniosku o $wiadczenia Food Stamp.

UWAGA: Aby wniosek o swiadczenia Food Stamp zostat objety Przyspieszonym Przetwarzaniem,
wnioskodawca nie musi by¢ w sytuacji, w ktorej nie ma jedzenia.

P. Co w przypadku gdy jestem osobg bezdomna lub grozi mi bezdomnos$é?
0. Pomoc moze obejmowaé wsparcie w nastepujacych kwestiach:
e Pozostanie w obecnym miejscu zamieszkania.
e Optacenie pobytu dla Pana/Pani i rodziny w miejscu innymi niz dom ,,prawnie odpowiedzialnego
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krewnego”. A
Prawnie odpowiedzialny krewny oznacza meza lub Zone, badz rodzica je$li ma Pan/Pani mniej niz 21
lat.

e Zorganizowanie dla Pan/Pani oraz rodziny tymczasowego pobytu w schronisku, hotelu, lub motelu jesli
nie jest dostepne inne mieszkanie.

e Optacenie positkdw w restauracji, jesli Pan/Pani wraz z rodzing nie posiadacie miejsca do gotowania a
w miejscu pobytu nie sg dostepne positki.
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e Zorganizowanie bezpiecznego miejsca pobytu jesli Pan/Pani lub inna osoba w rodzinie lub w
gospodarstwie domowym - niezaleznie od tego, czy przebywa na terenie Stanéw Zjednoczonych
legalnie - doswiadczyta przemocy fizycznej lub seksualnej, psychicznej, lub jest zagrozona przemocs i
czynéw takich dopuscit sie cztonek rodziny lub cztonek gospodarstwa domowego, lub obecny bgdz byty
partner zyciowy.

e Optacenie miejsca przechowywania mebli i innych rzeczy osobistych w przypadku eksmisji lub
koniecznosci wyprowadzki.

e Optacenie kosztéw przeprowadzki, kaucji najmu lub zabezpieczenia umowy, badz prowizji posrednika.
o Zakup przedmiotéw gospodarstwa domowego niezbednych do urzgdzenia domu.

e Optacenie transportu dzieci do szkoty i ze szkoty w przypadku, gdy rodzina korzysta z zakwaterowania
interwencyjnego.

e Optacenie kosztéw przeprowadzki, jesli przeprowadza sie Pan/Pani do miejsca zakwaterowania
interwencyjnego lub pomiedzy takimi miejscami.

P. Co w przypadku nagtej sytuacji z ogrzewaniem lub innymi mediami?

0. Jesli nie ma Pan/Pani opatu lub ilo$¢ posiadanego opatu wynosi maksymalnie jedng czwartg zbiornika na
materiat opatowy (olej, nafta, propan) lub zapasy opatu wystarczg na mniej niz 10 dni kalendarzowych (w
przypadku drewna i wegla), lub media zostaty odtgczone lub za chwile zostang odtgczone, moze Pan/Pani
otrzymac¢ pomoc.

e Jesli juz Pan/Pani otrzymuje Tymczasowe Wsparcie i wystgpi sytuacja nagta z ogrzewaniem lub
innymi mediami,
prosze porozmawiac z pracownikiem socjalnym.

e Jesli nie otrzymuje Pan/Pani Tymczasowego Wsparcia, prosze zadzwoni¢ do lokalnego departamentu
opieki spotecznej. Departament moze odesta¢ Pana/Panig do lokalnego biura prowadzgcego Program
Wsparcia Energetycznego (HEAP). Jesli mieszka Pan/Pani w Nowym Jorku, nalezy zadzwoni¢ lub
odwiedzi¢ lokalne Centrum Aktywizacji Zawodowej (Job Center). Centrum moze odesta¢ Pana/Panig
do biura Agencji Rozwoju Lokalnego (Development Agency) prowadzgcego Program Wsparcia
Energetycznego (HEAP).

o Jeslinie jest Pan/Pani pewien/pewna gdzie uzyska¢ pomoc w sytuacji nagtej zwigzanej z ogrzewaniem
lub mediami, prosze zadzwoni¢ pod bezptatny numer telefonu

1-800-342-3009.

P. Co w przypadku nagtej sytuacji medycznej?

0. Zgodnie z przepisami prawa obowigzujgcego w stanie Nowy Jork, szpitale sg zobowigzane udzieli¢
pomocy medycznej w sytuacjach nagtych nawet osobom, ktére nie moga za to zaptaci¢. W przypadku
nagtej sytuacji zdrowotnej, prosze niezwtocznie zgtosi¢ sie po pomoc medyczng dzwonigc pod numer
telefonu 911.

Zgodnie z prawem obowigzujgcym w stanie Nowy Jork, szpitale mogg udzieli¢ Panu/Pani pomocy w
sytuacji innej niz nagta, jesli Pana/Pani dochody spadty ponizej okre$lonego poziomi. Przepisy prawa
ograniczajg optate, jakg szpitale mogg natozy¢ za takg opieke.

Jesli jest Pan/Pani chory/a i potrzebuje natychmiastowe opieki medycznej, oraz wnioskowat/a Pan/Pani o
Karte Beneficjenta Swiadczen (Common Benefit Identification Card, CBIC), lecz jeszcze jej nie otrzymat/a,
nalezy poinformowac lekarza, ze Pana/Pani wniosek o $wiadczenia Medicaid jest rozpatrywany.

Program Medicaid moze pokry¢ rachunki za opieke medyczng, $wiadczong na Pana/Pani rzecz w ciggu
trzech miesiecy przed miesigcem ztozenia wniosku o wsparcie. Prosze poinformowaé pracownika
socjalnego, jesli ma pan jakiekolwiek optacone lub nieoptacone rachunki za leczenie.

Niezarejestrowani cudzoziemcy lub osoby bez statusu imigranta przebywajgce na terenie kraju
tymczasowo mogg zakwalifikowac¢ sie do programu Medicaid, aby uzyska¢ pomoc medyczng; ma to
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zastosowanie do kobiet w cigzy oraz oséb potrzebujgcych leczenia w sytuacji nagte;j.
Program Medicaid moze optaci¢ opieke medyczng poza stanem, jesli bedzie potrzebna w sytuacji nagtej

podczas podrozy do innego stanu, ale wylgcznie w przypadku, gdy lekarz lub placéwka $wiadczgca takg
opieke wspétpracuje z nowojorskim programem Medicaid.
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P. Co w przypadku, gdy konieczne sg ustugi swiadczone w sytuacjach naglych, aby chroni¢ osoby
doroste, dzieci, lub innych cztonkéw mojej rodziny?

0. Ponizej przedstawiamy liste niektérych ustug, z ktérych mozna skorzysta¢ w sytuacji nagtej. Mozliwosé
korzystania z ustug nie jest zalezna od osigganych dochoddow.

Jesli mieszka Pan/Pani poza Nowym Jorkiem, pomocy moze udzieli¢ lokalny departament opieki spoteczne;j,
poza wsparciem jakie mozna uzyska¢ dzwonigc na numery telefonéw podane nizej.

Jesli mieszka Pan/Pani w Nowym Jorku, nalezy zadzwoni¢ lub odwiedzi¢ lokalne Centrum Aktywizacji
Zawodowej (Job Center) lub wyszuka¢ dane kontaktowe do Dziatu ds. Zasobéw Ludzkich (Human Resources
Administration, HRA) opieki spotecznej (Administration for Children’s Services, ACS) na stronach rzgdowych
nowojorskiej ksigzki telefonicznej. Pod odpowiednim numerem telefonu uzyska Pan/Pani potrzebne informacje.
Moze Pan/Pani réwniez uzyskaé pomoc dzwonigc na numery telefondéw wymienione ponize;.

Cho¢ nie obowiagzujg limity w przypadku wsparcia zwigzanego z przemocg domowa, rodziny i osoby
indywidualne potrzebujgce schronienia w zwigzku z przemoca domowag moga by¢ zobowigzane optaci¢ czes¢
kosztow zakwaterowania, w zaleznosci od osigganych dochodéw i dostepnych zasobow.

e Ochrona Dzieci - ustugi Swiadczone na rzecz dzieci w wieku ponizej 18 lat, ktére doswiadczajg przemocy
lub maltretowania, oraz ich rodzin.

Jesli podejrzewa Pan/Pani, na uzasadnionych podstawach, ze dziecko doswiadcza przemocy lub
maltretowania, nalezy zadzwoni¢ na bezptatng infolinie stanowego Centralnego Rejestru Dzieci
Maltretowanych (Statewide Central Register of Child Abuse and Malreatment) pod numerem telefonu 1-800-
342-3720. Jesli zgtoszenie zostanie zarejestrowane, przeprowadzone bedzie dochodzenie oraz, w razie
koniecznosci, rodzina otrzyma pomoc aby chroni¢ dziecko.

Ponadto, na powyzszg infolinie stanowego Centralnego Rejestru Dzieci Maltretowanych nalezy zadzwonié
jesli podejrzewa Pan/Pani, ze w osrodku opiekunczym ma miejsce przemoc lub zaniedbywanie dzieci. W
takiej sytuacji prosze zadzwoni¢ pod bezptatny numer telefonu 1-800-342-3720 aby opowiedzie¢ o swoich
obawach. Jesli zgtoszenie zostanie zarejestrowane, przeprowadzone bedzie dochodzenie w o$rodku
opiekunczym.

Dla mieszkancow hrabstwa Monroe (Rochester i okolice) oraz Onondaga (Syracuse i okolice) uruchomiono
lokalny numer telefonu, na ktéry mozna zadzwoni¢ w przypadku podejrzewania przemocy lub maltretowania
dzieci w rodzinie lub osrodku opiekurnczym. Ten numer to 461-5690 dla hrabstwa Monroe oraz 422-9701
dla hrabstwa Onondaga.

Jesli jest Pani w cigzy lub Pani dziecko ma maksymalnie pie¢ dni i obawia sie Pani, ze nie jest w stanie
opiekowac sie swoim dzieckiem, prosze natychmiast porozmawia¢ z pracownikiem socjalnym. Jesli z
jakiej$ przyczyny nie moze Pani porozmawiac z pracownikiem socjalnym, lub pomimo rozmowy nadal
uwaza, ze nie jest w stanie zajgé sie dzieckiem, prosze zadzwoni¢ na bezptatng infolinie programu Ochrony
Porzuconych Noworodkéw (Abandoned Infant Protection Act), gdzie moze Pani uzyskaé wsparcie dla siebie
i dziecka: 1-866-505-SAFE (1-866-505-7233).

o Ustlugi prewencyjne dla dzieci i rodzin — ustugi Swiadczone na rzecz dzieci i rodzin w celu utrzymania
rodziny razem w bezpiecznych warunkach i zapobiegania umieszczeniu dzieci w pieczy zastepczej, lub
bezpiecznego powrotu dzieci
z pieczy zastepczej tak szybko, jak to mozliwe. W zakresie ustug prewencyjnych dla dzieci i rodzin moze
wchodzi¢ zapewnienie srodkéw finansowych, schronienia lub innych niezbednych przedmiotéw. Prosze
porozmawiac o tym z pracownikiem socjalnym.

e Ustugi ochronne dla oséb dorostych — ustugi $wiadczone na rzecz oséb w wieku 18 lat lub wiecej, ktére
sg niepetnosprawne fizycznie lub psychicznie, zostaly lub mogg zostaé skrzywdzone; nie sg w stanie sie
samodzielnie ochronié, oraz nie majg skad uzyskac¢ pomocy.
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Aby skierowa¢ sprawe do odpowiedniej instytucji, lub zgtosi¢ podejrzewang przemoc, zaniedbanie lub
wykorzystywanie osoby dorostej, nalezy zadzwoni¢ do Dziatu ds. Ustugi Ochronnych dla Dorostych
(Protective Services for Adults, PSA) w lokalnym departamencie opieki spotecznej. Prosze zadzwonic¢ na
bezptatny numer 1-800-342-3009 (prosze wcisngc¢ 6), aby uzyskac¢ numer telefonu do lokalnego dziatu PSA.
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P.

e Przemoc domowa (przemoc fizyczna lub emocjonalna, lub zagrozenie przemoca) - ustugi Swiadczone
na rzecz rodziny lub cztonkéw gospodarstwa domowego, w ktérym sg dzieci lub nie, aby pomdc takim
osobom jesli doswiadczajg przemocy fizycznej lub emocjonalnej lub sg zagrozone przemocg fizyczng lub
emocjonalng. Cho¢ nie obowigzuje limit w przypadku wsparcia zwigzanego z przemocg domowa, rodziny i
osoby indywidualne potrzebujgce schronienia w zwigzku z przemocg domowg mogg by¢ zobowigzane
optaci¢ czes¢ kosztéw zakwaterowania, w zaleznosci od osigganych dochodéw i dostepnych zasobdw.

Dodatkowo, moze Pan/Pani zadzwoni¢ na 24-godzinng infolinie, aby uzyska¢ informacje o schronieniu w
sytuacji nagtej, grupach wsparcia oraz doradztwie. Takie ustugi pomogg chroni¢ Pana/Panig i dzieci. Aby
uzyskac wiecej informacji i kontakt do lokalnych instytucji oferujgcych wsparcie ofiarom przemocy domowej
nalezy zadzwoni¢ pod ponizsze catodobowe i bezptatne numery infolinii:

W Nowym Jorku nalezy dzwoni¢ pod numer 1-800-621-HOPE (1-800-621-4673)

W pozostalych regionach stanu Nowy Jork nalezy dzwoni¢ na nowojorskg infolinie dla ofiar
przemocy domowej (NYS Domestic Violence Hotline) pod numer 1-800-942-6906 (infolinia w jezyku
hiszpanskim pod numerem 1-800-942-6908).

Pracownik socjalny zajmujgcy sie Pana/Pani sprawe réwniez moze zorganizowac¢ dla Pana/Pani powyzsze
informacje.

Co w przypadku gdy potrzebuje opieki nad dzieckiem w sytuacji nagtej?

Wsparcie w opiece nad dzieckiem moze by¢ dostepne gdy rodzice/opiekunowie znajdujg sie chwilowo w
sytuacji awaryjnej, np. rodzic/opiekun jest nieobecny w domu przez wiekszg czes$¢ dnia z powodu usuwania
skutkdéw pozaru, poszukiwania miejsca zamieszkania dla rodziny lub opiekowania sie starszym lub
niepetnosprawnym krewnym. Udzielenie wsparcia zalezy od funduszy dostepnych dla lokalnego departamentu
opieki spotecznej. Prosze zapytac pracownika socjalnego, czy lokalny departament opieki spotecznej udziela
wsparcia finansowego w ramach pomocy w opiece nad dzieckiem dla rodzin w takich okolicznosciach:

Jesli mieszka Pan/Pani poza Nowym Jorkiem, nalezy zadzwoni¢ lub odwiedzi¢ lokalny departament opieki
spotecznej. Jesli mieszka Pan/Pani w Nowym Jorku, nalezy zadzwoni¢ lub odwiedzi¢ lokalne Centrum
Aktywizacji Zawodowej (Job Center) lub wyszuka¢ dane kontaktowe do Dziatu ds. Zasobdw Ludzkich (Human
Resources Administration, HRA) opieki spotecznej (Administration for Children’s Services, ACS) na stronach
rzgdowych lokalnej ksigzki telefonicznej. Pod odpowiednim numerem telefonu uzyska Pan/Pani potrzebne
informacije.

Czy moge otrzymac wsparcie w zakresie porozumiewania sie, gdy wnioskuje o wsparcie w sytuacji

naglej a jestem osobg z niepetnosprawnoscia?

0.

Tak. Przez caty czas, w tym w sytuacjach nagtych, lokalny departament opieki spotecznej jest zobowigzany
zapewni¢ pomocnicze urzadzenia i/lub ustugi, na przyktad ustugi ttumacza, aby umozliwi¢ komunikacje ze
wszystkimi osobami z niepetnosprawno$ciami ktéra bedzie réwniez skuteczna jak z osobami w petni sprawnymi.
Jesli lokalny departament opieki spotecznej zapewni ustugi ttumacza, nie moze Pan/Pani zosta¢ poproszony/a
ani zobowigzany/a do pokrycia kosztéw wynagrodzenia ttumacza.

Czy moge przyjs¢ z krewnym lub znajomym, ktéry bedzie petni¢ role ttumacza?

Tak. Lokalny departament opieki spotecznej moze wyrazi¢ zgode, aby osoby niestyszgce lub z zaburzeniami
stuchu lub mowy skorzystaty z pomocy krewnego lub znajomego, ktory bedzie petnic role ttumacza, ale nie
moze zadaé, aby wnioskodawcy/beneficjenci przyprowadzali wiasnych ttumaczy.
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P.

Jesli jestem osobg niepetnosprawng i termin mojego spotkania zostat przesuniety poniewaz nie byto
mozliwosci zastosowania uzasadnionego srodka dostosowawczego w dniu, w ktérym zgtositem/am sie
po wsparcie w sytuacji nagtej, czy nadal moge korzysta¢ z ustug w sytuacji nagtej?

Tak, lokalny departament opieki spotecznej jest zobowigzany zajaé sie potrzebami osob niepetnosprawnych w
sytuacjach nagtych/pilnych.

Co sie stanie gdy méj wniosek o Tymczasowe Wsparcie w sytuacji nagtej zostanie odrzucony?

Jesli pracownik socjalny ustali, ze Pana/Pani sytuacja nie jest nagta i nie moze Pan/Pani otrzymac¢ wsparcia w
tej sytuaciji, otrzyma Pan/Pani pisemne zawiadomienie w tej sprawie w dniu zgtoszenia, wraz z uzasadnieniem.
Zawiadomienie to bedzie oznaczac¢ jedynie, ze odrzucono Pana/Pani wniosek o wsparcie w sytuacji nagtej.
Jesli Pana/Pani zdaniem wniosek o wsparcie w sytuacji nagtej nie powinien zosta¢ odrzucony, moze Pan/Pani
zawnioskowac¢ o konferencje lub sprawiedliwe przestuchanie w sytuacji nagte;j.
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