El EBT de Nueva York

estara Temporalmente
Fuera de Servicio W

Los titulares de Tarjetas de Transferencia Electronica de Beneficios
(EBT) de Nueva York no podran utilizar sus tarjetas durante varias
horas el domingo 19 de mayo de 2024, ya que el Estado de Nueva
York cambiara de proveedor de EBT.

Se espera que el sistema de EBT de Nueva York no esté disponible
el domingo 19 de mayo de 2024 de 12:01a. m. a 11:00 a. m.*

Durante este periodo de tiempo los titulares de tarjetas de beneficios
de EBT, no tendran acceso al sistema. Esto incluye el acceso a las
transacciones de dinero en efectivo, compra de alimentos o retiro de
dinero en efectivo, asi como el acceso a la linea telefénica gratuita
de atencion al cliente de EBT, la aplicacion movil y el portal del
cliente. Planifiquese adecuadamente.

Se proporcionara informacidon mas especifica sobre el periodo de
inactividad a medida que se acerque la fecha de la transicion en
www.otda.ny.gov y www.mybenefits.ny.gov.

*Los titulares de EBT de otros estados no se verdn afectados.
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