Jakie mam prawa?

Prawo do ubiegania sie o wszystkie Swiadczenia i ustugi

Aby dowiedzie¢ sie, czy kwalifikuje sie Pan/Pani do otrzymywania pomocy publiczne;j
(Public Assistance, PA), swiadczen z programu dodatkowej pomocy zywnosciowej
(Supplemental Nutrition Assistance Program, SNAP), programu pomocy w zakresie
opfacania rachunkéw za energie i ogrzewanie (Home Energy Assistance Program, HEAP),
Swiadczen z tytutu opieki nad dzieckiem i/lub Medicaid, moze Pan/Pani ztozy¢ wniosek do
naszego biura Swiadczen socjalnych bgdz ztozy¢ wniosek online pod adresem
myBenefits.ny.gov. Jezeli mieszka Pan/Pani w jednej z pigciu dzielnic miasta Nowy Jork,
moze Pan/Pani ztozy¢ wniosek w lokalnym Centrum Dostepu do Swiadczen (Benefits
Access Center) lub online na stronie www.nyc.gov/accesshra.

Prawo do ubiegania si¢ o pomoc publiczng w sytuacjach awaryjnych
Jezeli otrzymuje juz Pan/Pani pomoc publiczng, a pojawi sie sytuacja awaryjna, prosimy
niezwtocznie skontaktowac sie z opiekunem Pana/Pani sprawy. Jezeli nie otrzymuje
Pan/Pani pomocy publicznej, prosimy wypetni¢ wniosek i poinformowac pracownika, ze
sytuacja jest pilna. W tym samym dniu przeprowadzona zostanie rozmowa dotyczgca
Pana/Pani pilnej sytuaciji.

Prawo do badan przesiewowych i ustug specjalnych dla ofiar
przemocy domowej

Bezptatne ustugi sg dostepne dla wszystkich oséb majgcych dzieci lub bezdzietnych, aby
pomoc im w przypadku naduzy¢ fizycznych lub emocjonalnych bgdz zagrozenia takimi
naduzyciami ze strony cztonka rodziny bgdz obecnego lub dawnego cztonka gospodarstwa
domowego. W przypadku tego rodzaju ustug nie obowigzuje limit dochodow.

Moze Pan/Pani zadzwoni¢ na bezptatng, catodobowg infolinie w celu uzyskania informaciji o
Swiadczeniach, w tym na temat schronienia awaryjnego, grup wsparcia i doradztwa. Ustugi
te pomoga zapewni¢ bezpieczenstwo Panu/Pani i Pana/Pani dzieciom. Aby uzyskac
informacje i skierowanie do lokalnych stuzb ds. przemocy domowej:

W miescie Nowy Jork zadzwon pod numer 1-800-621-HOPE (1-800-621-4673).

W kazdym innym rejonie na terenie stanu Nowy Jork zadzwon na infolinie ds. przemocy
domowej NYS pod numer 1-800-942-6906, SMS: 844-997-2121 lub czat:
https://opdv.ny.gov.

Jezeli Pana/Pani dom nie jest bezpiecznym miejscem, moze Pan/Pani kwalifikowac sie do
uzyskania odstgpienia od okreslonych wymogow programu PA. Prosimy poprosi¢ o kontakt
z posrednikiem ds. przemocy domowej (Domestic Violence Liaison, DVL) w celu uzyskania
dodatkowych informacji na temat takiego odstgpienia.

Prawo do pytan o opieke nad dzieckiem

Pomoc w zakresie opieki nad dzieckiem pomaga rodzicom/opiekunom potrzebujgcym
opieki nad dzieckiem w czasie pracy, poszukiwania pracy, uczeszczania na zajecia
edukacyjne lub uczestniczenia w programie szkoleniowym oraz w innych okreslonych
okolicznosciach w pokryciu czesci lub catosci kosztéw opieki nad dzieckiem.

Moze Pan/Pani ztozy¢ wniosek, dzwonigc lub udajgc sie do lokalnego okregu i pytajac o
pakiet wnioskow. Jezeli mieszka Pan/Pani w miescie Nowy Jork i korzysta z pomocy
publicznej badz ubiega sie o pomoc publiczng, nalezy zadzwonic¢ lub udac si¢ do lokalnego
Centrum Dostepu do Swiadczen (Benefits Access Center). Jezeli wnioskuje Pan/Pani tylko
o pomoc w zakresie opieki nad dzieckiem, nalezy zadzwoni¢ na infolinie miasta Nowy Jork
pod numer 311.

Prawo do bezptatnych ustug jezykowych

Dostepne sg bezptatne ustugi pomocy jezykowej w zakresie programow Swiadczen i ustug.

Prawo do pisemnego powiadomienia

Jezeli okreg uzna, ze nie kwalifikuje sie Pan/Pani do programu i wnioskowanych swiadczen,
podejmie decyzje o ograniczeniu Pana/Pani swiadczen lub zamknieciu Pana/Pani sprawy,
otrzyma Pan/Pani pisemne powiadomienie informujgce o Pana/Pani wniosku i/lub
ewentualnych zmianach w swiadczeniach dla Pana/Pani gospodarstwa domowego.

Prawo do przedstawienia swoich racji

Ma Pan/Pani prawo do bezstronnego postepowania wyjasniajgcego, jezeli otrzymat(a)
Pan/Pani odmowe w zakresie PA, SNAP, HEAP, Medicaid lub $wiadczen z tytutu opieki nad
dzieckiem, jezeli Pana/Pani swiadczenia zostaty przerwane, zawieszone lub ograniczone
badz jezeli nie zgadza sie Pan/Pani z okreslonymi innymi decyzjami okregowego urzedu
socjalnego.
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