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3asiBNneHMe Ha Bo3MelleHne yKkpaaeHHbIX nocobun no Nporpamme
AONONHUTENbHOU NpoaoBoNibCTBEHHOU nomoLun (SNAP) n/vunn
AeHeXHoro nocobus no nporpamme BpemeHHou nomowum (TA)

OTa hopMa gormkHa UCnonb3oBaTbCsA ANs NPockObl 0 3aMeHe NbroT no nporpamme SNAP u/unu eHexHoro
nocobus TA, KoTopble GblNv YKpadeHbl C MOMOLLbIO 3MTEKTPOHHbLIX CPEACTB, TaKUX Kak CKUMMUHT KapThbl,
KNOHMpOBaHWe KapTbl, BBEAEHME B 3abnyxaeHne TPeTbeN CTOPOHOW Unn Apyrne nogobHble MoLEHHUYEeCKNe
MeTOAbI, TaKne Kak oULLIMHT.

Paspen A: CBeaeHUs 0 NPOXMBAKOLWMUX COBMECTHO Nnuuax

Wma n damunua gena: Okpyr

Homep pgena nnu naeHTnukaunoHHbIn Homep MocnegHue 5 undp Homepa kapTbl | JaTa poxgeHus
knueHnTa (CIN) EBT

Agpec (Bkn. Homep AoMa U KBapTUphbI) opopa, wTar, nHaeke Homep TenedoHa

Paspen B: NHchopmauumsa o Kpaxe nocoous

A, , IBMSIOCb [MaBOW U COBEPLLEHHONETHUM YNeHOM
rPynMbl COBMECTHO NPOXWBAIOLLMX NUL, AEN0 KOTOPbIX YKa3aHo Bbllle U xoTen (xoTena) 6bl coobwmThb
npeacTaBUTENIO areHTCTBa CrieyoLLyo MHopMaLmio:

[aTa obHapyxeHust kpaxkm nocobus: (oaTa pomkHa 6bITh B Nnpegenax nocnegHux 30
AHen, Nnbo Bam MOryT oTkasaTb B MPUHATUN 3aABIIEHNSI O KpaXke No NpUYMHE HECBOEBPEMEHHOM NoAaun)

O6wasa cymma ykpageHHoro nocobus SNAP: $

O6Las cymma yKpaeHHoro aAeHexHoro nocobus TA: $

Y mMeHs 6bina npu cebe kapta EBT B MOMEHT Kpaxu Mmoero nocobus: [(1ha [Her
A coobwmn(-na) o6 yTepe unu kpaxe kapTsl EBT: []0a [ ] Her

nO)KaHYVICTa, nepe4yucnuTte onepaunn, KOTopblie He Obinun coBepLUeHbl Bamu (an Heob6xoaMMocCTH
NpPUNoXuTte AoNOJIHUTEINbHbIE ﬂVICTbI):

[aTta onepauuu Tun nporpammsl Cymma
(SNAP nnu onepauuu HasBaHue po3HMYHOro npogaBsua u
geHexHoro TA) MecTOoHaxoXaeHue (agpec) TpaH3aKuumu

Coo06wuTe nobylo AONONHUTENbHYIO MHOPMaLIMIO O KpaXe, KOTOPYHo, NO BalleMy MHeHUI0, HaM
BaXHO 3HaTb:
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Pa3pen C: 3acBnaetenbcTtBOBaHUue
A noHMMal 1 cornawlarcbh BbINOJHATb cnen,yrou.l,ee:

e MHe HeobxoaMMO 3anonNHUTbL, NogNMcaTh U OTNPaBUTb 3Ty POPMY, YTOOLI MONPOCUTL O 3aMeHe
yKpageHHoro nocobus.

e {1l 3adABns0 NOg CTPAXOM Haka3aHus 3a JKeCBUAETENbCTBO, YTO MHAOPMAaLMSA, NpeaoCcTaBneHHas B
HacTosLLeM 3anpoce, BepHa.

¢ [logaya aToro 3anpoca He rapaHTUpPYeT, 4TO MoK Nocodbust ByayT 3aMeHEHbI.

o Ecnn mosa ckomnpomeTupoBaHHas kapTodka EBT elle He Obina 3ameHeHa, ee OTMEHSAT U Bbl4agyT MHE
HOBYIO KapTO4Ky Ha MOe UMS.

o Ecnu a 3aBegomo npegoctasun(-na) HEBEPHYO MHGopmaumio 06 N3MNoXEHHbIX Bbille dpakTax, MeHs
MOryT 06BUHUTL B YMbILINEHHOM HapyLleHun nporpammbl (IPV) n noaseprHyTb rpaXgaHckvm m
YrOnOBHbIM CaHKUUSIM, BKITHOYas, MOMUMO NPOYero, Wwrpadbl 3a MHKeCBUAETENbCTBO UK nogady
NOXHOro fokymeHTa. MHe Takke npuaeTcs BEPHYTb BCE NOCOOMS, Ha NOMy4YeHNE KOTOPbIX Y MEHS He
ObIno npasa.

e Y MeHsl eCcTb NpaBo Ha GecnpucTpacTHOE criylaHue, YToObl OCNOPUTL OTKa3 UMK 3aAepXKKy B Bbiaaye
3aMeHbl nocobus ons moen cembk. 3ameHa BGyaeT npegocTaBrieHa TonbKo nocne 6ecnpmucTpacTHOro
CnyLlaHus, Ha KOTOPOM OyaeT NPUHATO COOTBETCTBYIOLLEE PELLEHME.

Moanucek [ata

MpumeyaHue: IDTa 3anonHeHHasa u noanucaHHasa hopma formkHa ObITbh OTNPaBfieHa B MECTHbIN OKpyr. Ty
t¢hopMy MOXHO OTNPaBUTb JINYHO, NO NouTe unu Yepe3 NYDocSubmit.

Paspen D: PewweHne panoHHOro otaeneHus

District Use Only
Replacement Approved? [ ] Yes [ 1 No
Replacement Amount(s): SNAP - $ TA Cash-$
Comments:
Worker Signature: Date:
Supervisor Signature: Date:
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UHCTPYKLUMM NO 3anofiHeHUo 3asiesieHUs1 Ha 803MeweHuUe YKpaoOeHHbIX
nocobuti no lNpozpamme AonosiHUMesnbHoOU rnNPoodoe8osIbCMe8eHHOU
nomouwu (SNAP) u/unu deHexHo20 nocobusi no npozpamme
BpemeHHoU nomouwiu (TA)

Ecnu BbI cnenbl unm ctpagaeTe cepbe3HbIMU HApYLLEHUSIMU 3PEHMS 1 BaM HyxHa 3Ta popma wn/unn 3asieneHue Ha
g8o3mMeuweHue yKpadeHHbIx nocobuli no lNpozpamme dononHuUmMensHoU npodoeosibcmeeHHoU nomowiu (SNAP)
u/unu OeHexXHoO20 rnocobus rno npoepamme BpemeHHoU nomowu (TA) B anbTepHAaTUBHOM hopMarte, Bbl MOXETE
3anpocuTb UX B panoHHOMN couunansHon cryxbe (paroH). JocTynHbl cneyowime ansTepHaTuBHbIE hopMaThl:

KPYMNHbIV WPUET;

cdhopmat AaHHbIX (3NEKTPOHHbLIN dhann, AOCTYNHbIN NS YTEHWUS C 3KpaHa);

ayauodopmar (ay4uo TpaHCKPUNUUSE MHCTPYKLUMIA UM BOMPOCOB B 3asiBNEHUN/MOATBEPXKAEHUN);

WpndT Bpanns, ecnu Bbl 3asBUTE, YTO HU OAMH U3 OPYIUX anbTepHaTUBHLIX OPMaTOB He ByaeT CToMb Xe
adhdeKTMBEH ANs Bac.

Ecnv Bam HeoOxoamma apyrasi noMoLLb, 00paTUTECH B PANOHHYIO COLIManbHY0 Cryxo0y.

O6wue cBegeHus

3aseneHue Ha so3meuweHue ykpadeHHbIx nocobuli ro lNpoepamme AornosHUMensHoU npodo8osibCMEeHHOL
rnomowu (SNAP) u/unu deHexxHo20 nocobus rno npoepamme BpemeHHol nomowu (TA) BOMKHbBI 3anofTHUTb
CEMbMW, KOTOPbIE CTOMKHYMUCH C Kpaxken Nnocobui B pe3ynbTaTe MOLEHHUYECKUX AEUCTBUIA. [aHHbIN TN
KpaXku NpoucxoauT, Korga geHexHble nocobums no nporpammam SNAP n/vnn TA noxmaroTcsa ¢ NOMOLLbIO
TaKuX 3NIEKTPOHHbIX CPEACTB, KaK konnpoBaHue gaHHblx kapT EBT, knoHnpoBaHue, BBeAeHUe B 3abnyxgeHune
TPETbMMM NLaMN, UK APYrMX NOAOOHbLIX MOLLEHHNYECKUX METOAOB, HAaNpuMep ULLIMHIa.

Bbl 4OMKHbBI 3aMONHUTL KaXKabI pa3aen kak MOXXHO 6onee NonHO U TOYHO, a Takke NoanucaTtb U NOCTaBUTb
AaTy Ha 3TOM 3asiBNeHun nepeg, ero nogaden. Ytobsl Nony4nTb NpaBo Ha Bo3melleHne nocobuin SNAP, ato
3asBrneHne OOMKHO ObiTb NogaHo B TeyeHue Tpuauatu (30) AHen ¢ MOMeHTa, Korga Bbl OGHapPYXunu, 4to
Bawwn nocobus 6binun ykpageHsol. Mo ncreveHnn 30 gHen Bbl noTepsieTe NpaBo Ha BO3MeELLEHMe nocobuii
SNAP.

Pasgen A: UHdopmauma o LOMOXO3ANCTBE
B aTom pasgene cobpaHa ocHoBHasi AeMorpaduyeckasi MHopMauWs 0 BalleM JOMOXO3SIACTBE.
Pasgen B: UHdopmauumsa o kpaxe nocobumn

B aTom pasgene cobpaHa KOHKpeTHasa nHgopmauuna o kpaxe nocodbuin SNAP n/unun geHexHoro nocobusa TA, a
Takke nHgopmauna o kapte EBT, koTopas 6bina y Bac B MOMEHT Kpaxku nocobun.

O6paTnte BHMMaHKUE: ecnn Bbl HE 3as8BUN O NoTepe Unn Kpaxe kapTel EBT 1 He 3anpocunn HOBYIO KapTy
EBT nocne kpaxu nocobui, Baw cyet SNAP mnnn TA, ckopee BCero, BCe eLle HaxoauTcsi No4 Yrpo3on.
BoamelleHne nocobuin He MOXeT ObITb BbINOMTHEHO 4O TEX MOp, MOKa Bbl HE 3asiBUTE 00 yTepe nnn Kpaxe
BaLlen ckomnpomMmeTmpoBaHHon kapTbl EBT. UTo6bl COOBLWMTL O Kpaxe KapTbl, 3anNpOCUTbL HOBYHO KapTy U
nameHntb PIN-koa, nossoHuTe B cnyx0y noaaepxku knneHtos EBT no tenedoHy 888-328-6399 unu 3angute
Ha canT https://ebtEDGE.com.

Ecnu Bawa ckoMnpomMeTMpoBaHHas kapToyka He Oblria OTMEHeHa 4o nodayy BaMu 3asiBNEHUs, ee OTMEHST OT
BaLLEro UMeHU, 1 BO BPEMSI PaCCMOTPEHNS 3asiBNEHUS], BAM OTNPAaBSIT HOBYHO KapTOUYKy. DTO MOXKET MNOBMUSATb
Ha noryyeHne BaMu Nocobuin, ecriv OHK BaM nonararTcs.


https://ebtedge.com/
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TpaH3akuum

Mepeuncnute kaxgyto TpaHsakumo SNAP nnu geHexHoro nocobus TA, KOTOPYIO Bbl HE COBEpLUanu, B
OTOEeNbHOW CTPOKe, AaXke eCcnu NOoKynkn 6binv caenaHbl B OAVH U TOT Xe AeHb U B O4HOM U TOM Xe
PO3HMYHOM MarasuHe. Ecnv HeobxoamMmo 6onblue CTPOK, NPUNOXUTE JOMNOMNHUTENbHbIE NUCTLI. Bbl MOXeTe
HaNTU U NPOCMOTPETL 3Ty MHOPMaLMIO, MPOBEPUB BbINUCKY NO cBoewn kapTe EBT Ha canTte
https://www.ebtEDGE.com/ nnu 3arpysme mobunbHoe npunoxeHune ebtEDGE (goctynHo gns 3arpysku B Apple
App Store n Google Play Store). Kpome T0Oro, Bbl MOXeTe HanTh 3Ty MHOpMaL Mo, NO3BOHMB No 6ecnnatHoMy
TenedoHy ropsiien nnuHum obcnyxunsanusa knmeHtos EBT no Homepy 1-888-328-6399. Mo TenedoHy ropsayen
NVHWKN Bbl MOXeTE:

e MpocnyLwaTb NocregHne AecsiTb TPaH3aKLMA B aBTOMATUYECKOM MEHIO;
3anpocuTb pacnevyaTaHHyH BbIMUCKY 3a 2 Mecsiia No BalleMy CYeTy B aBTOMaTUYECKOM MEHIO UNn'y
npeacrtaBuTens cnyobbl NOAAEPXKKM KIUEHTOB;

e MpOBEpPUTbL CBOU TpaH3aKUWK C NpeacTaBuTeneM cnyobl noaaepXKu.

dononHutenbHas nHcgpopmauma

Ykaxute J'I}O6yf0 OOMNONHUTENbHYIO VIH(*)OpMaLI,VIPO O KpaXxe, KOTOpyto, No BaleMy MHEHUKO, BaXXHO 3HATb
BaLlemMmy pa|7|0HHomy oTAENEHUIO. Hanpmmep, €CNnn Bbl CYMTaETE, YTO 3HAETe, Kak ObifT B3rIOMaH Ball CYET,
npmBeanTe NoACHeEHUA 34ecCb.

Pasgen C: NoarBepxaeHue

BHumaTenbHO HquMTaVITe pasgen «I'I0/:|,TBep>|<,quV|e». Ecnu BbI cornacHbl ¢ ycnoBuamMmn noaTeBepxKaAeHNA,
noanvnuinTe U NoCtaBbTe AAaTy Ha 3aABJIEHUN. Balwua nognuck n gata Heobxoanmbl Ans O6pa6OTKVI 3arpoca.

Paspgen D: PewweHne panoHHOro otgeneHus

OcrTaBluascs YacTb 3as8BreHus npegHasHavyeHa ansg ncnonb3oBaHus pavoHHbIM oTaeneHeM. He nuwuTe B
pasgene, npegHasHa4YeHHOM AN 3anoSIHeHUs panoHHbIM oTAeneHneM. Ecnu ang kakoro-nubo pasgena
3aaBneHusa TpebyeTcsa AONOMHUTENBHOE MECTO, NPUNOXNTE OTAENbHbINA NIMCT Bymarn ¢ 4ONOMHUTENbHOM
MHdopmaLmen.

MpaBo Ha Bo3MeLeHMe noco6us u pacyeT

He o6a3atenbHo 6biTb nonyyaTtenem nocobus SNAP unu TA B HacTosiLee Bpemst, YTOObI MMEeTb NPaBo Ha
BO3MeLLeHNe, ecnim 6bino YCTAaHOBMEHO, YTO BaLuM Nocobus Gbinm yKpageHbl C NOMOLLBH 3MEKTPOHHBbIX
CpeacTB, TakMX Kak KONMpoBaHWe AaHHbIX kapT EBT, knoHupoBaHve, BBeaeHue B 3abnyxaeHve TpeTbumm
nviuamu, nnm gpyrux Nogo6HbIX MOLLEHHUYECKMX METOA0B, Hanpumep uwnHra. Bo3MOXHOCTb 3aMeHbl
nocobusi 3aBUCKT OT TUNa Nocobmsi, KOTopoe BbINo YKpaaeHO.

TA

lMpaBo Ha Bo3MeLLeHMe AeHEeXHOro nocobus TA orpaHMYeHO CEMbAMM, CTOSTKHYBLUMMUCS C MOLLEHHUYECKOWN
Kpaxxen geHexHblx nocobuit TA B nepuoa nocne 1 auBaps 2022 roga. Cembyu MOryT nonyyntb He 6onee
ABYX (2) Bo3ameLeHnn aeHexHoro nocobust TA 3a nepuog ¢ 1 aHBapa 2022 roga no 30 ceHTabps 2022 roga.
lMocne aToro cembn MOryT NONyYnTb He Gonee AByX (2) BO3MELLEHWI AeHEXHOro nocobui TA B TeueHue
onHoro ceaepanbHoro onHaHcoBoro roga (¢ 1 oktabpsa 2022 roga no 30 ceHTabpa 2023 roga n ¢ 1 okTabps
2023 roga no 30 ceHTs6psa 2024 roga). Mocne 30 ceHTabpsa 2024 roga ceMbun 6yayT MMeTb NPaBo Ha
nony4yeHve Tonbko ogHoro (1) Bo3ameLleHns aeHexxHoro nocobus TA B TeveHne ogHoro deagepanbHOro
dmHaHcoBOro roga.

SNAP

Bbinnarta Bo3meleHusa nocodbuit SNAP orpaHmyeHa ceMbsiMU, CTOSNKHYBLUMMUCS C MOLLEHHUYECKOW Kpaxewn
nocobun SNAP B nepvog ¢ 1 oktabpa 2022 roaa no 20 aekabpsa 2024 rona. CemMbn MOryT NONYYUTb He
6onee aByx (2) BoameLLeHun nocobui SNAP B TeueHme kaxaoro begepanbHOro oMHaAHCOBOMo roaa, KOTOpbIN
paccuntbiBaeTca no Bpemenu ¢ 1 oktsi6psa no 30 ceHTAGps.


https://www.ebtedge.com/
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B cnyyae ¢ o6onmmn nocobmsamn BO3MELLIEHNE, HA KOTOPOE Bbl MMeEeTe NpaBo, NpeacTaBnseT cobon nnbo
CYMMY YKpageHHbIX aeHexHbix nocodumn SNAP unu TA, nnbo cymmy, B ABa (2) pasa npeBbiLLatoLLyto
aeHexHble nocobms SNAP nnn TA, koTopble Bbl MOAYyYUK B NOCNEAHEM NOSTHOM MecsLe Nosy4YeHus
AeHexHbix nocobun SNAP nnn TA oo Toro, kak Bawum nocobus 6binv ykpageHol, B 3aBUCUMOCTU OT TOTO,
YTO MEHbLue.

MHCTPYKLIMVI no nopgave 3asaBneHuUs

CembW, NpoxuearoLime 3a npeaenamu r. Hoto-Mopka, MoryT nogath AaHHOE 3asiBfieHne B MECTHOe paiioHHOe
OTAENEeHne NIMYHO, NO NoYTe UnK 3arpysmnB Yeped mobunbHoe npunoxeHne NYDocSubmit.

e [lo noute/nUYHO: HaNTN agpec N KOHTAKTHYIO MHCPOPMaLMIO PAaNOHHOIO OTAENEHNS MOXHO Ha Hallem
cante https://otda.ny.gov/workingfamilies/dss.asp nnu no3BoHMB Ha 6ecnnaTHyo ropsaYvyo NNMHUO
OTDA: 1-800-342-3009.

e 3arpyska yepe3 MOOGUNbLHOE NPUIIOXKEeHMEe: Bbl MOXETE NCMNOMb30BaTb MOOBUNBHOE NPUNOXeHNEe
NYDocSubmit gns oTnpaBku 3asiBfeHns B CBOe panoHHOe oTaeneHmne, cpotorpadmpoBas 3asBreHme
1 3arpysvB n3obpaxeHuns Yepes Balle MoburnbHoe ycTponcTeo. [loapobHbie MHCTPYKLUUM CM. Ha
HaweMm cauTe: https://otda.ny.gov/programs/nydocsubmit/.

Ons cemeit, npoxusatolmx B Huto-Mopke.

e Yepes UHTepHeT: BoMauTe B CBOK yyeTHyto 3anuce ACCESS HRA wnu nepenagnte Ha cant
https://www.nyc.gov/site/hra/help/benefitreplacement.page
o [lMopayva 3asBneHUsi OHNanH — 3TO caMbiv ObICTPLIN U NPOCTON CNOCO6 Noaayun
3aaBneHus!
e [lo nouTe: Bbl MOXeTe HanpaBuUTb 3anonHeHHoe ByMaxkHoe 3asiBNeHne no agpecy
o PO Box 29006 Brooklyn, NY 11202.
o JInyHo: nocetute nobon LueHTp Benefits Access nnn SNAP Center. Haitu 6nvmkaniumm LeHTp MOXHO
Ha canTte NYC.gov (https://www.nyc.qgov/site/hra/locations/locations.page)



https://otda.ny.gov/workingfamilies/dss.asp
https://otda.ny.gov/programs/nydocsubmit/
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.nyc.gov%2Fsite%2Fhra%2Flocations%2Flocations.page&data=05%7C01%7Cjarrod.parker%40otda.ny.gov%7C25da7f80933e4ad8d90308db564db795%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638198664045926327%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=WuFNNARCu8e%2BQL8lavGehSiJ7J%2B9RNeXPzj2egV%2BUZc%3D&reserved=0

	LDSS-5215-RU (Rev. 1/25)
	Заявление на возмещение украденных пособий по Программе дополнительной продовольственной помощи (SNAP) и/или денежного пособия по программе Временной помощи (TA)
	Эта форма должна использоваться для просьбы о замене льгот по программе SNAP и/или денежного пособия TA, которые были украдены с помощью электронных средств, таких как скимминг карты, клонирование карты, введение в заблуждение третьей стороной или другие подобные мошеннические методы, такие как фишинг.
	Раздел A: Сведения о проживающих совместно лицах
	Раздел В: Информация о краже пособия 
	Я, ________________________________________, являюсь главой или совершеннолетним членом группы совместно проживающих лиц, дело которых указано выше и хотел (хотела) бы сообщить представителю агентства следующую информацию:
	Дата обнаружения кражи пособия:   ____________________(дата должна быть в пределах последних 30 дней, либо вам могут отказать в принятии заявления о краже по причине несвоевременной подачи)
	Общая сумма украденного пособия SNAP: $________  
	Общая сумма украденного денежного пособия TA: $________
	У меня была при себе карта EBT в момент кражи моего пособия:   Да   Нет
	Я сообщил(-ла) об утере или краже карты EBT:    Да   Нет
	Пожалуйста, перечислите операции, которые не были совершены Вами (при необходимости приложите дополнительные листы):
	Сообщите любую дополнительную информацию о краже, которую, по вашему мнению, нам важно знать:
	LDSS-5215-RU (Rev. 1/25)
	Раздел С: Засвидетельствование 
	Я понимаю и соглашаюсь выполнять следующее: 
	 Мне необходимо заполнить, подписать и отправить эту форму, чтобы попросить о замене украденного пособия.
	 Я заявляю под страхом наказания за лжесвидетельство, что информация, предоставленная в настоящем запросе, верна. 
	 Подача этого запроса не гарантирует, что мои пособия будут заменены.
	 Если моя скомпрометированная карточка EBT еще не была заменена, ее отменят и выдадут мне новую карточку на мое имя.
	 Если я заведомо предоставил(-ла) неверную информацию об изложенных выше фактах, меня могут обвинить в умышленном нарушении программы (IPV) и подвергнуть гражданским и уголовным санкциям, включая, помимо прочего, штрафы за лжесвидетельство или подачу ложного документа. Мне также придется вернуть все пособия, на получение которых у меня не было права. 
	 У меня есть право на беспристрастное слушание, чтобы оспорить отказ или задержку в выдаче замены пособия для моей семьи.  Замена будет предоставлена только после беспристрастного слушания, на котором будет принято соответствующее решение. 
	______________________________________________________ ______________________
	Подпись Дата
	Примечание: Эта заполненная и подписанная форма должна быть отправлена в местный округ. Эту форму можно отправить лично, по почте или через NYDocSubmit.
	Раздел D: Решение районного отделения
	District Use Only
	LDSS-5215-RU (Rev. 1/25)
	Инструкции по заполнению Заявления на возмещение украденных пособий по Программе дополнительной продовольственной помощи (SNAP) и/или денежного пособия по программе Временной помощи (TA)
	Если вы слепы или страдаете серьезными нарушениями зрения и вам нужна эта форма и/или Заявление на возмещение украденных пособий по Программе дополнительной продовольственной помощи (SNAP) и/или денежного пособия по программе Временной помощи (TA) в альтернативном формате, вы можете запросить их в районной социальной службе (район). Доступны следующие альтернативные форматы:
	 крупный шрифт;
	 формат данных (электронный файл, доступный для чтения с экрана);
	 аудиоформат (аудио транскрипция инструкций или вопросов в заявлении/подтверждении);
	 шрифт Брайля, если вы заявите, что ни один из других альтернативных форматов не будет столь же эффективен для вас. 
	Если вам необходима другая помощь, обратитесь в районную социальную службу. 
	Общие сведения
	Заявление на возмещение украденных пособий по Программе дополнительной продовольственной помощи (SNAP) и/или денежного пособия по программе Временной помощи (TA) должны заполнить семьи, которые столкнулись с кражей пособий в результате мошеннических действий. Данный тип кражи происходит, когда денежные пособия по программам SNAP и/или TA похищаются с помощью таких электронных средств, как копирование данных карт EBT, клонирование, введение в заблуждение третьими лицами, или других подобных мошеннических методов, например фишинга. 
	Вы должны заполнить каждый раздел как можно более полно и точно, а также подписать и поставить дату на этом заявлении перед его подачей. Чтобы получить право на возмещение пособий SNAP, это заявление должно быть подано в течение тридцати (30) дней с момента, когда вы обнаружили, что ваши пособия были украдены. По истечении 30 дней вы потеряете право на возмещение пособий SNAP.  
	Раздел А: Информация о домохозяйстве
	В этом разделе собрана основная демографическая информация о вашем домохозяйстве. 
	Раздел В: Информация о краже пособий
	В этом разделе собрана конкретная информация о краже пособий SNAP и/или денежного пособия TA, а также информация о карте EBT, которая была у вас в момент кражи пособий. 
	Обратите внимание: если вы не заявили о потере или краже карты EBT и не запросили новую карту EBT после кражи пособий, ваш счет SNAP или TA, скорее всего, все еще находится под угрозой. Возмещение пособий не может быть выполнено до тех пор, пока вы не заявите об утере или краже вашей скомпрометированной карты EBT. Чтобы сообщить о краже карты, запросить новую карту и изменить PIN-код, позвоните в службу поддержки клиентов EBT по телефону 888-328-6399 или зайдите на сайт https://ebtEDGE.com.  
	Если ваша скомпрометированная карточка не была отменена до подачи вами заявления, ее отменят от вашего имени, и во время рассмотрения заявления, вам отправят новую карточку. Это может повлиять на получение вами пособий, если они вам полагаются. 
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	Транзакции 
	Перечислите каждую транзакцию SNAP или денежного пособия TA, которую вы не совершали, в отдельной строке, даже если покупки были сделаны в один и тот же день или в одном и том же розничном магазине. Если необходимо больше строк, приложите дополнительные листы.  Вы можете найти и просмотреть эту информацию, проверив выписку по своей карте EBT на сайте https://www.ebtEDGE.com/ или загрузив мобильное приложение ebtEDGE (доступно для загрузки в Apple App Store и Google Play Store). Кроме того, вы можете найти эту информацию, позвонив по бесплатному телефону горячей линии обслуживания клиентов EBT по номеру 1-888-328-6399. По телефону горячей линии вы можете:
	 прослушать последние десять транзакций в автоматическом меню;
	 запросить распечатанную выписку за 2 месяца по вашему счету в автоматическом меню или у представителя службы поддержки клиентов;
	 проверить свои транзакции с представителем службы поддержки. 
	Дополнительная информация
	Укажите любую дополнительную информацию о краже, которую, по вашему мнению, важно знать вашему районному отделению.  Например, если вы считаете, что знаете, как был взломан ваш счет, приведите пояснения здесь. 
	Раздел С: Подтверждение
	Внимательно прочитайте раздел «Подтверждение».  Если вы согласны с условиями подтверждения, подпишите и поставьте дату на заявлении.  Ваша подпись и дата необходимы для обработки запроса.  
	Раздел D: Решение районного отделения
	Оставшаяся часть заявления предназначена для использования районным отделением. Не пишите в разделе, предназначенном для заполнения районным отделением.  Если для какого-либо раздела заявления требуется дополнительное место, приложите отдельный лист бумаги с дополнительной информацией.  
	Право на возмещение пособия и расчет
	Не обязательно быть получателем пособия SNAP или TA в настоящее время, чтобы иметь право на возмещение, если было установлено, что ваши пособия были украдены с помощью электронных средств, таких как копирование данных карт EBT, клонирование, введение в заблуждение третьими лицами, или других подобных мошеннических методов, например фишинга.  Возможность замены пособия зависит от типа пособия, которое было украдено.  
	TA
	Право на возмещение денежного пособия ТА ограничено семьями, столкнувшимися с мошеннической кражей денежных пособий TA в период после 1 января 2022 года. Семьи могут получить не более двух (2) возмещений денежного пособия ТА за период с 1 января 2022 года по 30 сентября 2022 года. После этого семьи могут получить не более двух (2) возмещений денежного пособий ТА в течение одного федерального финансового года (с 1 октября 2022 года по 30 сентября 2023 года и с 1 октября 2023 года по 30 сентября 2024 года). После 30 сентября 2024 года семьи будут иметь право на получение только одного (1) возмещения денежного пособия ТА в течение одного федерального финансового года. 
	SNAP
	Выплата возмещения пособий SNAP ограничена семьями, столкнувшимися с мошеннической кражей пособий SNAP в период с 1 октября 2022 года по 20 декабря 2024 года.  Семьи могут получить не более двух (2) возмещений пособий SNAP в течение каждого федерального финансового года, который рассчитывается по времени с 1 октября по 30 сентября. 
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	В случае с обоими пособиями возмещение, на которое вы имеете право, представляет собой либо сумму украденных денежных пособий SNAP или TA, либо сумму, в два (2) раза превышающую денежные пособия SNAP или TA, которые вы получили в последнем полном месяце получения денежных пособий SNAP или TA до того, как ваши пособия были украдены, в зависимости от того, что меньше.
	Инструкции по подаче заявления
	Семьи, проживающие за пределами г. Нью-Йорка, могут подать данное заявление в местное районное отделение лично, по почте или загрузив через мобильное приложение NYDocSubmit.  
	 По почте/лично: найти адрес и контактную информацию районного отделения можно на нашем сайте https://otda.ny.gov/workingfamilies/dss.asp или позвонив на бесплатную горячую линию OTDA: 1-800-342-3009.  
	 Загрузка через мобильное приложение: вы можете использовать мобильное приложение NYDocSubmit для отправки заявления в свое районное отделение, сфотографировав заявление и загрузив изображения через ваше мобильное устройство.  Подробные инструкции см. на нашем сайте: https://otda.ny.gov/programs/nydocsubmit/.   
	Для семей, проживающих в Нью-Йорке.
	 Через Интернет: войдите в свою учетную запись ACCESS HRA или перейдите на сайт https://www.nyc.gov/site/hra/help/benefitreplacement.page
	o Подача заявления онлайн — это самый быстрый и простой способ подачи заявления!
	 По почте: вы можете направить заполненное бумажное заявление по адресу
	o  PO Box 29006 Brooklyn, NY 11202.  
	 Лично: посетите любой центр Benefits Access или SNAP Center. Найти ближайший центр можно на сайте NYC.gov (https://www.nyc.gov/site/hra/locations/locations.page) 
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