Stan Nowy Jork
Jak ztozy¢ odwotanie od decyzji dotyczacej

pomocy w ramach programu LRAP

Czym jest decyzja dotyczaca pomocy w ramach programu LRAP?

Jest to decyzja, ktdrg podejmujemy po rozpatrzeniu wniosku o pomoc w ramach programu
LRAP ztozonego przez wynajmujgcego/wiasciciela lokalu. Jesli nie zgadzasz sie z dowolng
czescig tej decyzji, mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli popetnilismy btad, poprawimy to.

Uwaga: Decyzja dotyczgca pomocy w ramach programu LRAP oznacza przyjecie lub
odrzucenie wniosku o pomoc w ramach programu LRAP.

Kto moze zlozy¢ odwotanie?

Odwotania mogg skfada¢ wytgcznie wynajmujgcy/wtasciciele lokali.

Nie zgadzam sie tylko z czescig decyzji. Czy moge ztozy¢ odwotanie?

Tak. Odwotanie mozesz ztozy¢, jesli nie zgadzasz sie z catoscig lub czescig decyzji.

Jak zgtosi¢ che¢ ztozenia odwotania?
Mozesz to zrobic przez telefon lub online.
Przez telefon:

Aby zgtosi¢ che¢ ztozenia odwotania przez telefon, zadzwonh pod numer 844-NY1RENT (844-
691-7368). Osoby niedostyszgce mogg zadzwoni¢ pod numer TTY 1-833-843-8829.

Online:

Aby ztozy¢ odwotanie online, wypetnij formularz odwotania dotyczgcego programu pomocy
czynszowej. Instrukcje dotyczgce wypetniania formularza odwotania znajdziesz w dokumencie
Instrukcje do formularza odwotania dotyczgcego programu LRAP.

lle mam czasu na zlozenie odwotania?

Na ztozenie odwotania masz trzydziesci (30) dni od daty powiadomienia o decyzji dotyczacej
pomocy w ramach programu LRAP.

Co zrobi¢ w przypadku przegapienia 30-dniowego terminu zlozenia
odwotania?

Jesli termin ztozenia odwotania juz minat, zt6z odwotanie i wyjasnij przyczyne spoznienia.
Kiedy i jak mozna poda¢ uzasadnienie odwotania od decyzji?

Sktadajgc odwotanie przez telefon, mozesz powiedzie¢ naszemu pracownikowi, dlaczego nie
zgadzasz sie z decyzjg. Mozesz tez przesta¢ dokumenty uzasadniajgce odwotanie, do ktérych
mozesz dotgczy¢ pisemne uzasadnienie. Nastepnie sktadajgc odwotanie online, mozesz podac
uzasadnienie w formularzu. Dostepna jest tez opcja dotgczenia pisemnego uzasadnienia
podczas przesytania dokumentow.
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https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=6rhs9AB5EE2M64Dowcge5x46bXEjDIRCkV9UE8xMKRFUNldDTVdJNUNXRUxRR01BMUlTU1o1RURaRi4u&wdLOR=c8D56F06A-8FC1-4A03-A9CD-F1C35E94B66D
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=6rhs9AB5EE2M64Dowcge5x46bXEjDIRCkV9UE8xMKRFUNldDTVdJNUNXRUxRR01BMUlTU1o1RURaRi4u&wdLOR=c8D56F06A-8FC1-4A03-A9CD-F1C35E94B66D
https://otda.ny.gov/programs/landlord-rental-assistance/lrap-appeal-form-instructions-Polish.pdf

Czy po ztozeniu odwotania otrzymam potwierdzenie?

Tak. Jesli ztozysz odwotanie przez telefon, nasz pracownik poda Ci numer wniosku. Jesli
ztozysz odwotanie online, pojawi sie komunikat: ,Dziekujemy! Twoj formularz wniosku o
odwotanie dotyczacego programu pomocy czynszowej zostat przestany. Zréb zrzut ekranu tej
strony lub wydrukuj go i przechowuj w celach archiwalnych”.

Po ztozeniu odwotania: Zaswiadczenie i 10 dni na przestanie
dodatkowych dokumentow.

Co sie dzieje po zlozeniu odwotania?

Po zlozeniu odwotania otrzymasz od nas pisemne zaswiadczenie — pocztg elektroniczng lub
tradycyjng — zaleznie od wybranej metody komunikacji. Zaswiadczenie bedzie zawierac
potwierdzenie otrzymania przez nas odwotania oraz informacje, ze w ciggu dziesieciu (10) dni
od daty otrzymania zaswiadczenia musisz dostarczy¢ wszelkie dodatkowe dokumenty i
informacje, na podstawie ktérych uwazasz, Ze nasza decyzja byta btedna.

Jak mozna przestaé¢ dokumenty uzasadniajgce odwotanie?
Dokumenty mozesz przesta¢ online, postepujgc zgodnie z tymi instrukcjami:

1. Kiliknij link: https://nysrenthelp.otda.ny.gov/en/.

2. Nastepnie zaloguj sie na swoje konto.

3. Po zalogowaniu sie przejdz do sekcji Landlord/Owner (Wynajmujacy/Wiasciciel) i w
menu wynajmujgcego/wiasciciela po prawej stronie kliknij pozycje ,Upload
Documents” (Przeslij dokumenty).

4. Nastepnie wybierz swoj numer/podmiot prawny wiasciciela. Kolejnym krokiem jest
wybér numeru wniosku dotyczgcego programu ERAP z listy wnioskéw dotgczonych
do wczesniej wybranego numeru/podmiotu prawnego wtasciciela.

5. Nastepnie wybierz odpowiedni typ dokumentu z trzeciego menu rozwijanego.
Nastepnie przeslij odpowiedni dokument, klikajgc przycisk ,Select File” (Wybierz plik)
ponizej menu rozwijanego ,Document Type” (Typ dokumentu). Wybierz odpowiedni
dokument w wyskakujgcym oknie i kliknij przycisk ,Open” (Otworz). Ponizej
przycisku ,Select File” (Wybierz plik) pojawi sie nazwa pliku.

6. Nastepnie przeprowadz weryfikacje Captcha, klikajgc pole ,| am not a robot” (Nie
jestem robotem), po czym kliknij fioletowy przycisk ,,Upload Documents” (Przeslij
dokumenty), aby przestaé dokumenty.

Dokumenty nalezy przesytaé pojedynczo.

Mam problem z przestaniem dokumentéw uzasadniajgcych
odwotanie. Jak moge uzyska¢ pomoc?

Mozesz sie z nami skontaktowac¢ nastepujgco:

e Telefonicznie: 844-NY1RENT (844-691-7368)

e Telefonicznie przy uzyciu numeru TTY (dla oséb niedostyszgcych): 1-833-843-8829.

e Przez kontakt z organizacjg spoteczng (Community-Based Organization, CBO): zobacz
liste organizacji spotecznych, ktére mogg pomoéc wynajmujgcym.
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https://nysrenthelp.otda.ny.gov/en/
https://otda.ny.gov/programs/emergency-rental-assistance/help-applying/
https://otda.ny.gov/programs/emergency-rental-assistance/help-applying/

Czy musze przesta¢ dokumenty uzasadniajagce odwotanie?

Nie. Nie masz obowigzku przesytania zadnych nowych dokumentéw uzasadniajgcych
odwotanie. Jesli w ciggu dziesieciu (10) dni od otrzymania zaswiadczenia nie przedlesz
dodatkowych dokumentéw, na podstawie ktérych uwazasz, ze nasza decyzja byta btedna,
rozpatrzymy wczesniej dostarczong dokumentacje. Nasz zespét rozpatrzy jeszcze raz ztozony
wczeshiej wniosek oraz dotgczone do niego dokumenty.

Jak podejmowana jest decyzja dotyczaca odwotania?

Odwotanie zostanie przydzielone niezaleznemu specjaliscie ds. odwotan, ktéry przeanalizuje
Twoj pierwszy wniosek, uzasadniajgce go dokumenty, wszelkie podane przez Ciebie informacje
wyjasniajgce, dlaczego nie zgadzasz sie z decyzja, a takze wszelkie dodatkowe dokumenty,
ktére ztozysz jako uzasadnienie odwotania. Specjalista ds. odwotan wyda rekomendacje, czy
Twoje odwotanie powinno zostaé rozpatrzone pozytywnie czy negatywnie. Nastepnie catos¢
trafi do rewidenta wyzszego szczebla, ktory podejmie ostateczng decyzje. Po podjeciu
ostatecznej decyzji dotyczgcej odwotania otrzymasz od nas stosowne powiadomienie (ze
wczesniejsza decyzja byta prawidtowa lub ze nie byla prawidtowa i zostanie zmieniona) —
pocztg elektroniczng lub tradycyjng — zaleznie od wybranej metody komunikacji.

Gdzie moge zadawaé dotyczace procesu sktadania odwotania?

W przypadku pytan mozesz zgtosi¢ sie do naszego zespotu obstugi klienta, ktoéry pracuje od
poniedziatku do soboty w godzinach 8:00-19:00 EST. Mozesz sie z nami skontaktowac
nastepujgco:

e Telefonicznie: 844-NY1RENT (844-691-7368)
e Telefonicznie przy uzyciu numeru TTY (dla oséb niedostyszacych): 1-833-843-8829.
e Przez czat: Porozmawiaj na czacie z naszym pracownikiem.
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https://home-c44.nice-incontact.com/incontact/chatclient/chatclient.aspx?poc=2c97156e-4080-45f7-81fb-11f2f2daeea8&bu=4601307
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