
 

LDSS-5004-BE (Rev.4/24) 

ইলেকট্রনিক বেনিনিট ট্রান্সিার (EBT) 

সম্পূরক পুষ্টি সহায়তা কর্ মসূনি (SNAP) এেং/অথো িগদ ভাতা (Cash Benefits) বপলত কীভালে আপিার বেনিনিট কার্ম েযেহার করলেি 
 

আপিার বেনিনিট কার্ম 

• আপনার কার্ডটি যখন ব্যব্হার করছেন না তখন আপনার কার্ড স্লিছে এব্ং একটি স্লনরাপদ স্থাছন রাখুন। 

• আপনার কাছর্ডর স্লপেছন স্বাক্ষর করুন। 

• আপনার কাছর্ডর পপেছনর কাছ া পর্ারায় স্লকেু স্ল খছব্ন না ব্া দাগাছব্ন না। 

• আপনার কার্ডটি চুম্বছকর কাছে রাখছব্ন না। 

• পব্স্লনস্লিি চুস্লর হছয় যাওয়ার ঝুুঁ স্লক কমাছত দুটি ক্রছয়র মাঝখাছন কার্ডটি  ক কছর রাখুন। একটি অ্যাকাউন্ট ততস্লর করছত এব্ং আপনার কার্ড পস্লরচা না করছত 

www.ebtEdge.com স্লেজিি করুন। 

• আপনার কার্ডটি যস্লদ ক্ষস্লতগ্রস্ত হয় ব্া পব্ুঁছক যায়, তাহছ  এটিছক ব্দছ  পি ছত হছব্। 

• আপনার কার্ডটি যস্লদ হাস্লরছয় যায়, চুস্লর হছয় যায় ব্া ক্ষস্লতগ্রস্ত হয়, তাহছ  আপনাছক অ্ব্শ্যই প্রথছম EBT কাছটামার পেব্ায় (EBT Customer Service) পিান করছত হছব্  

1-888-328-6399 নম্বছর। 

• পকাছয়ট® (Quest®) স্লচহ্নটি আপনার কাছর্ডর পপেছন পদখাছনা আছে। 
 

আপিার নপি – আপিার নপি বগাপি রাখুি 

েযক্তিগত সিািকরণ িম্বলরর েযাপালর িতুি তথয 

পমই  করা ব্যজিগত েনািকরণ নম্বর (Personal Identification Number, PIN) নম্বর শুধু পেইেব্ EBT কার্ডধারীছদর িনয উপ েয হছব্ যাছদর তব্ধ পোশ্যা  স্লেস্লকউস্লরটি নম্বর পনই 

ব্া যস্লদ আপনার পকে ওয়াকডার স্লনণ ডয় কছর পয একটি পমই  করা PIN নম্বর আব্শ্যক। আপস্লন যস্লদ একটি পমই  করা PIN না পান, তাহছ  আপস্লন স্লনছচর পিা মুি নম্বছর পিান কছর 

একটি PIN স্লনব্ ডাচন করছত পারছব্ন: 1-888-328-6399। অ্নুগ্রহ কছর প্রজক্রয়াটি েম্পূণ ড করার িনয আব্শ্যক স্লনরাপত্তা তথয প্রদাছনর িনয প্রস্তুত থাকুন। 
 

PIN অ্থ ড হছ া ব্যজিগত েনািকরণ নম্বর। 

• আপনার PIN হছ া আপনার ইছ ক্ট্রস্লনক স্বাক্ষর। এছত চারটি (4) েংখযা রছয়ছে। 

• আপনার PIN োড়া আপনার পব্স্লনস্লিি কার্ড কাি করছব্ না। 

• আপস্লন যস্লদ আপনার PIN েুছ  যান ব্া পযছকানও েময় আপনার PIN পস্লরব্তডন করছত চান, 1-888-328-6399 নম্বছর পিান করুন। আপনাছক স্লনরাপত্তার িনয স্লব্ছশ্ষ স্লকেু 

তথয স্লদছত ব্ া হছব্। এোড়াও আপস্লন পব্স্লশ্রোগ োমাজিক পেব্া অ্স্লিে (Social Services Offices), চাকস্লরর পকন্দ্র (Job Centers) এব্ং SNAP পকছন্দ্র (SNAP Centers) 

আপনার PIN পস্লরব্তডন করছত পারছব্ন। 

• আপস্লন যস্লদ একিানা চারব্ার আপনার PIN েু  কছরন, তাহছ  আপনার অ্যাকাউন্ট পছরর স্লদন পয ডন্ত  ক হছয় থাকছব্, এমনস্লক আপস্লন একটি নতুন PIN স্লনব্ ডাচন করছ ও। 

• কখছনা আপনার কার্ড ব্া কার্ড স্লিছে আপনার PIN স্ল ছখ রাখছব্ন না। 

• কখছনা কাউছক, এমনস্লক একিন পদাকাছনর কযাস্লশ্য়ারছকও পমস্লশ্ছন আপনার PIN স্লদছত পদখছত স্লদছব্ন না। 

• কখছনা কাউছক আপনার PIN স্লদছব্ন না। যস্লদ পকানও ব্যজির কাছে আপনার কার্ড থাছক ব্া যস্লদ তার আপনার কার্ড নম্বর এব্ং আপনার PIN িানা থাছক, তাহছ  আপনার েব্ 

োতা ব্যব্হার করা যাছব্। 

• যস্লদ অ্নয পকউ আপনার কার্ড ব্া কার্ড নম্বর ও PIN ব্যব্হার কছর, তাহছ  আপনার োতা পুনরায় পদওয়া হছব্ না। 

• যস্লদ আপনার পকানও পস্লরব্াছরর েদেযছক আপনার EBT োতা পতা ার েুছযাগ স্লদছত হয়, তাহছ  আপনার পক্ষছে একিন অ্নুছমাস্লদত প্রস্লতস্লনস্লধ (Authorized 

Representative) স্লনধ ডারণ করার ব্যাপাছর আপনার স্থানীয় এছিজির োছথ পযাগাছযাগ করুন। আপনার স্লনব্ ডাস্লচত অ্নুছমাস্লদত প্রস্লতস্লনস্লধছক পদওয়ার িনয একটি পৃথক EBT কার্ড 

প্রদান করা হছব্। 
 

কীভালে বদাকালি আপিার কার্ম েযেহার করলেি 

• পকনাকািা করার আছগ, আপনার অ্যাকাউছন্ট কী পস্লরমাণ অ্থ ড আছে তা পদখার িনয আপনার েব্ ডছশ্ষ রস্লশ্দ পদখুন, পিা মুি 1-888-328-6399 নম্বছর পিান করুন ব্া 

অ্ন াইছন একটি অ্যাকাউন্ট ততস্লর করুন এব্ং www.ebtEDGE.com-এ  আপনার ব্যাছ ি পচক করুন। 

• পব্স্লশ্রোগ খাব্াছরর পদাকান EBT কার্ড গ্রহণ কছর। আপস্লন যস্লদ Quest® প াছগা না পদছখন, আপনার কার্ড তাও গৃহীত হছত পাছর। পকনাকািার আছগ পদাকাছন জিছেে 

কছর স্লনন। 

  1. পচকআউি করার েময়, আপনার কার্ডটি আপস্লন ব্া পদাকাছনর কযাস্লশ্য়ার পমস্লশ্ছন পোয়াইপ করছব্। 

 2. আপনার PIN প্রদাছনর িনয পমস্লশ্ছন প্রদত্ত স্লনছদডশ্না অ্নুেরণ করুন। শুধু আপনারই আপনার PIN পদওয়া উস্লচত। 

 3. কযাস্লশ্য়ার ব্া পমস্লশ্ন আপনাছক ক্রছয়র পস্লরমাণ প্রদান করছব্। এোড়াও আপস্লন স্লনছি পস্লরমাণটি স্লদছত পারছব্ন। 

 4. েব্েময় আপনার রস্লশ্ছদ পদছখ স্লনন পয EBT ক্রছয়র পস্লরমাণ মুস্লদ রস্লশ্ছদর পস্লরমাছণর েমান স্লকনা। 

5. যস্লদ " লসায়াইপ"  করছত ব্যথ ড হওয়ার পর প নছদছনর িনয আপনাছক আপনার কার্ড প্রদাছনর িনয " কী"  স্লদছত হয় কারণ কার্ডটি ক্ষস্লতগ্রস্ত হছয়ছে, তাহছ  আপনাছক 

অ্ব্শ্যই EBT কাছটামার পেব্ার (1-888-328-6399) োছথ পযাগাছযাগ কছর কার্ডটিছক ক্ষস্লতগ্রস্ত স্লহছেছব্ স্লরছপািড করছত হছব্। এোড়াও একটি পমই  করা ব্দস্ল  কাছর্ডর 

 িনয অ্নুছরাধ করা যাছব্, পিান ক টির েময় ব্া আপনার স্থানীয় পি া অ্স্লিছে পযাগাছযাগ কছর। 
 

আপিার SNAP এেং/অথো িগদ অযাকাউলের েযালেন্স বিক করা 

পকনাকািা ব্া নগদ উছত্তা ছনর পূলে ম আপনার ব্যাছ ি পদছখ স্লনন   

আপস্লন নেিার্ূলেয ব্যাছ ি েম্পছকড িানছত পারছব্ন: 

• EBT পহল্প াইছনর (EBT Helpline) পিা মুি নম্বর 1-888-328-6399 এ পিান কছর কছর ব্া অ্ন াইছন www.ebtEDGE.com এ স্লগছয়। 

• খাব্াছরর পদাকাছন আপনার খাদয অ্যাকাউছন্টর িনয। 

• পযেব্ স্বয়ংজক্রয় পি ার পমস্লশ্ছন (ATM) EBT কার্ড গৃহীত হয় পেখান পথছক আপনার নগদ অ্যাকাউন্ট পদখছত পারছব্ন।   

http://www.ebtedge.com/
http://www.ebtedge.com/
http://www.ebtedge.com/
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LDSS-5004-BE (Rev. 4/24)  EBT কীোছব্ SNAP এব্ং/অ্থব্া নগদ োতার িনয আপনার পব্স্লনস্লিি কার্ডটি ব্যব্হার করছব্ন 
 

SNAP ক্রয় 

• আপনার SNAP োতা অ্যাকাউন্ট ব্যব্হার কছর খাদয ক্রয় করুন। আপস্লন আপনার SNAP অ্যাকাউন্ট পথছক নগদ পিরত পাছব্ন না। 

• মছন রাখছব্ন, আপস্লন আপনার SNAP োতা ব্যব্হার কছর শুধু অ্নুছমাস্লদত খাদযদ্রব্য ক্রয় করছত পারছব্ন। 

• েক  SNAP োতা প নছদন স্লব্নামূছ য করা হয়। আপস্লন কতগুস্ল  SNAP োতা প নছদছনর িনয আপনার কার্ড ব্যব্হার করছত পারছব্ন তার পকানও েীমাব্দ্ধতা পনই। 
 

িগদ ক্রয় 

• EBT কার্ড পযখাছন গ্রহণ করা হয় পেখান পথছক আপস্লন আপনার নগদ োতা ব্যব্হার কছর পযছকানও পণয ক্রয় করছত পারছব্ন। 

• অ্নুগ্রহ কছর পখয়া  করুন পয স্লব্ছশ্ষ ধরছনর ব্যব্ো আপনাছক পণয ক্রছয়র িনয আপনার EBT কাছর্ডর োতা ব্যব্হার করছত ব্া তাছদর প্রাঙ্গছণ নগদ উছত্তা ন করার অ্নুমস্লত 

প্রদান কছর না। েীমাব্দ্ধতাটি স্লনউ ইয়কড, অ্নয পকানও পটি, ব্া উপিাতীয় েূস্লমর পযছকানও ব্যব্োর পক্ষছে প্রছযািয হছত পাছর। 

 

 পযেব্ ব্যব্ো আপনাছক আপনার EBT কার্ড ব্যব্হার করছত স্লদছব্ না, ব্া পযখাছন আপনার EBT কার্ড ব্যব্হার করা উস্লচত না: 

▪ মছদর পদাকান 

▪ ওয়াইছনর পদাকান 

▪ স্লব্য়ার/পানীছয়র পকন্দ্র 

▪ পরে ট্র্যাকে 

▪ কযাস্লেছনা 

▪ স্লেস্লর্ও  িাস্লর িযাস্লেস্ল টি 

▪ অ্ি-ট্র্যাক িয়ুা িযাস্লেস্ল টি 

▪ ব্াস্লণজিযক স্লব্ংছগা িযাস্লেস্ল টি; এব্ং 

▪ এমন স্থান পযখাছন প্রাপ্তব্য়স্কছদর িনয স্লব্ছনাদন প্রদান করা হয় পযখাছন পারিম ডাররা স্লনছিছদর পপাশ্াক খুছ  পিছ  ব্া পপাশ্াক োড়া পারিম ড কছর 
 

িগদ উলতােি 

• স্লকেু পদাকান আপনাছক আপনার ক্রছয়র মূছ যর উপর স্লেস্লত্ত কছর কযাশ্ব্যাক পপছত স্লদছব্। 

• স্লকেু পদাকান পকানও পকনাকািা োড়াই নগদ উছত্তা ন করছত স্লদছব্। 

• কযাশ্ব্যাক ব্া উছত্তা ছনর অ্নুছমাস্লদত পস্লরমাছণর িনয িনয আপনাছক অ্ব্শ্যই পদাকাছনর নীস্লতমা া অ্নুেরণ করছত হছব্। 

• আপস্লন যস্লদ আপনার ক্রছয়র িনয SNAP অ্যাকাউন্ট এব্ং নগদ অ্যাকাউন্ট ব্যব্হার কছরন, তাহছ  আপনাছক প্রস্লতব্ার পর্স্লব্ছির িনয আপনার কার্ড পোয়াইপ করছত এব্ং 

আপনার PIN প্রদান করছত হছব্। 

 

কীভালে একষ্টট স্বয়ংক্তক্রয় বটোর বর্নিলি আপিার বেনিনিট কার্ম েযেহার করলেি 

• এমন একটি স্থাছনর ATM স্লনব্ ডাচন করুন পযখাছন আপস্লন স্লনছিছক স্লনরাপদ মছন কছরন। 

• েব্েময় ATMটির স্লনছদডশ্না অ্নুেরণ করুন। 

• পমস্লশ্ছন আপনার কার্ড স্লদন। 

▪ কখছনা কাউছক আপনার PIN স্লদছত পদখছত স্লদছব্ন না। 

▪ আপনার PIN স্লদন। 

▪ উছত্তা ন চাপুন। 

▪ পচস্লকং চাপুন। 

▪ আপস্লন পযই পস্লরমাণ র্ ার চান তা স্লদন। 

▪ আপনার নগদ, কার্ড, এব্ং রস্লশ্দ স্লনন যাছত কছর আপস্লন িানছত পাছরন আপনার অ্যাকাউছন্ট কত ব্াস্লক আছে। 

▪ আপনার গৃহীত নগদ পস্লরমাণ রস্লশ্ছদ োপাছনা আছে স্লকনা তা স্লনজিত করছত রস্লশ্দটি পদছখ স্লনন। 

 

সতকমতা: নকছু ATM অেস্থাি িগদ উলতােলির জিয 1.00 র্ানকমি র্োর ো এর বেনি িাজম কলর। বকািও িগদ উলতােলির পূলে ম সারিালজমর েযাপালর জািলত আপিার 

ATM-এ বকািও োতমা আলছ নকিা বদলখ নিি। আপনি একষ্টট সারিাজম নি নদলত িা িাইলে বেিলদিষ্টট োনতে করলত পারলেি। 

 

▪ পস্লরব্ারব্গ ড এখন তাছদর EBT কার্ড  ক করছত পারছব্ন, যা তাছদর েম্পূরক পুটি েহায়তা কম ডেূস্লচ (SNAP) ব্া েমস্লয়ক েহায়তা (TA) কযাশ্ পব্স্লনস্লিি, ব্া গৃহ জ্বা াস্লন েহায়তা 

কম ডেূস্লচ (HEAP)-র পব্স্লনস্লিিগুছ া মূ যায়ন না কছরই একটি পস্লরব্ারছক নগছদ ইেুয করা যাছব্। কার্ডছহাল্ডারছদর তারপছর তাছদর SNAP ব্া নগদ েুস্লব্ধা ব্যব্হার কছর একটি ক্রয় 

করার িনয অ্ব্শ্যই তাছদর কার্ড আন ক করছত হছব্। 

▪ পস্লরব্ারব্গ ড এখন একটি FIS কার্ডছহাল্ডার অ্যাকাউন্ট ততস্লর করছত পাছরন এব্ং তারা চাইছ , কার্ড  ছকর তব্স্লশ্িয ব্যব্হার করছত FIS পমাব্াই  অ্যাস্লিছকশ্ন র্াউনছ ার্ করছত 

পাছরন। 
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পনরিয় িুনর – আপিার EBT ভাতা সুরনিত রাখুি 

যনদ বকউ আপিালক বিাি কলর, তাহলে তালদরলক আপিার বসািযাে নসনকউনরষ্টট িম্বর, EBT কার্ম িম্বর, ো EBT PIN এর র্লতা েযক্তিগত তথয নদলেি িা। 

এর্িনক যনদ বয বিাি কলরলছ বস নিলজলক একজি স্থািীয় এলজক্তন্সর কর্ী, একজি বেট, বির্ালরে ো EBT কর্ মকতমা নহলসলে দানে করলেও, তালদরলক 

আপিার েযক্তিগত তথয নদলেি িা। 

আপস্লন যস্লদ েছেহ কছরন ব্া িাছনন পয: 

• আমার কার্ড ব্া কার্ড নম্বর হাস্লরছয় পগছে ব্া চুস্লর হছয়ছে; 

• পয আপনার দ্বারা অ্নুছমাস্লদত নয় এমন পকউ আপনার কার্ড ব্া কাছর্ডর নম্বর এব্ং PIN পপছয় পগছে; অ্থব্া 

• পকউ আপনার পস্লরচয় েম্পছকড এমন তথয পপছয় পগছে যার িছ  আপনার োতা চুস্লর হছয় পযছত পাছর। 

 

তাহছ  স্লনছচর স্লতনটি (3) ধাপ অ্নুেরণ করুন: 

1. আপনাছক অেিযই োছথ োছথ EBT কাছটামার পেব্ায় (1-888-328-6399) পযাগাছযাগ করছত হছব্ অ্থব্া ইন্টারছনছি www.ebtEDGE.com এ আপনার EBT 

কার্ড হাস্লরছয় পগছে ব্া চুস্লর পগছে এই স্লরছপািড করছত হছব্।  শুধু প্রথছম আপনার EBT কার্ড স্লনজিয় করার িনয EBT কাছটামার পেব্ার োছথ পযাগাছযাগ করার 

মাধযছমই আপস্লন েম্ভাব্য োতা চুস্লর পথছক স্লনছিছক ব্া ুঁচাছত পারছব্ন। EBT কাছটামার পেব্া আপনার কার্ড স্লনজিয় কছর স্লদছব্ যাছত অ্নয পকউ এটি ব্যব্হার না করছত 

পাছর। এোড়াও আপস্লন এই েমছয় আপনাছক পমই  করার িনয একটি নতুন ব্দস্ল  কাছর্ডর অ্নুছরাধও করছত পারছব্ন। 

2. েমেযাটি স্লরছপািড করার িনয এব্ং EBT স্বয়ংজক্রয় োড়াদান ইউস্লনি (Automated Response Unit, ARU) PIN স্লনস্লষদ্ধকরণ অ্নুছরাধ করার িনয আপনার স্থানীয় 

এছিজি ওয়াকডাছরর োছথ পযাগাছযাগ করুন। কার্ডছহাল্ডার স্লহছেছব্ আপনাছক আপনার স্থানীয় এছিজি ব্া েহায়তা পকছন্দ্র এই প্রজক্রয়াটি ব্যব্হার করার িনয একটি 

অ্নুমস্লত িছম ড স্বাক্ষর করছত হছব্। এটি এমন একটি প্রজক্রয়া যা আপনার স্থানীয় এছিজি পিাছন EBT কাছটামার পেব্া পহল্প াইছনর মাধযছম অ্থব্া ইন্টারছনি 

কার্ডছহাল্ডার অ্যাকাউন্ট (Internet Cardholder Account) ওছয়ব্োইছির মাধযছম আপনার PIN পস্লরব্তডন অ্েম্ভব্ করছত ব্যব্হার করছত পাছর। একব্ার প্রজক্রয়াটি েম্পূণ ড 

হছ , পযছকানও PIN পস্লরব্তডন করছত হছব্ আপনার স্লনছিছক, আপনার কার্ডেহ স্থানীয় এছিজি ব্া েহায়তা পকছন্দ্র উপস্লস্থত পথছক। এই স্লনস্লষদ্ধকরণ আপনার অ্নুছরাছধ 

এছিজি ওয়াকডার অ্পোরণও করছত পারছব্ন। 

3. যখন আপস্লন আপনার কার্ডটি হাস্লরছয় যাওয়া, চুস্লর হওয়া ব্া ক্ষস্লতগ্রস্ত হওয়ার স্লরছপািড করছত EBT কাছটামার পেব্ায় পিান কছরস্লেছ ন, তখন যস্লদ একটি ব্দস্ল  কাছর্ডর 

অ্নুছরাধ না কছর থাছকন তাহছ  আপনার ওয়াকডাছরর োছথ পযাগাছযাগ করুন এব্ং আপনার িনয একটি নতুন কার্ড ইেুয করার অ্নুছরাধ করুন। আপনার নতুন কাছর্ডর 

িনয এছিজি ব্া েহায়তা পকছন্দ্র একটি নতুন PIN স্লনব্ ডাচন করার পরামশ্ ড পদওয়া যাছে। 

 

কার্মলহাল্ডার অযাকাউে ওলয়েসাইট 

আপস্লন এখন আপনার অ্যাকাউছন্টর(েমূছহর) ব্যাপাছর তথয ইন্টারছনছি পাছব্ন www.ebtEDGE.com এ স্লগছয়। এোড়াও ওছয়ব্োইিটি আপনাছক প্রথমব্ার  গইন করার 

পর আপনার স্লনছির অ্যাকাউন্ট আইস্লর্ এব্ং পােওয়ার্ড ততস্লর করছত পদয়। আপনার উস্লচত আপনার েব্ ডছশ্ষ েজক্রয় কার্ড নম্বর, আপনার কাছর্ডর PIN এব্ং আপনার জিপ 

পকার্ ব্যব্হার কছর অ্যাকাউন্ট ততস্লর করা। অ্নুছমাস্লদত প্রস্লতস্লনস্লধরাও তাছদর স্লনছিছদর EBT কার্ড, তাছদর কাছর্ডর PIN এব্ং ক্লাছয়ছন্টর জিপ পকার্ ব্যব্হার কছর অ্যাকাউন্ট 

তথয পাওয়ার িনয এই ওছয়ব্োইিটি ব্যব্হার করছত পারছব্। আপস্লন আপনার কার্ড নম্বর, PIN এব্ং জিপ পকার্ স্লদছয় োইন ইন করছ , আপস্লন স্লনছচর কািগুস্ল  

করছত পারছব্ন: 

• আপনার অ্যাকাউন্ট োমাস্লর পাওয়া (অ্যাকাউন্ট ব্যাছ িেমূহ)।  

• আপনার অ্যাকাউছন্টর(েমূছহর) জক্রয়ােমূছহর (প নছদন) স্লব্স্তাস্লরত।  

• একটি অ্ন াইন অ্যাকাউন্ট স্লব্ব্ৃস্লত পাওয়া।  

• আপনার PIN পস্লরব্তডন (যস্লদ না আপনার একটি PIN স্লনস্লষদ্ধকরণ ব্ ব্ৎ থাছক)  

• আপনার কার্ডছক ক্ষস্লতগ্রস্ত, হারাছনা ব্া চুস্লর হছয়ছে স্লহছেছব্ স্লরছপািড করা। 

 

এক্সপাঞ্জর্ ভাতা 

একটি এক্সপাঞ্জর্ োতা হছ া এমন একটি োতা যা একটি নগদ ব্া SNAP অ্যাকাউন্ট পথছক অপসানরত হছয়ছে। নগদ োতা কম ডেূস্লচছত যস্লদ আপস্লন পরপর 90 স্লদন আপনার 

অ্যাকাউন্ট ব্যব্হার না কছরন, তাহছ  অ্যাকাউছন্ট ব্াস্লক থাকা কমপছক্ষ 90 স্লদন পুরছনা েক  নগদ োতা অ্যাকাউন্ট পথছক এক্সপাঞ্জর্ (অ্পোস্লরত) হছব্। আপস্লন আপনার 

ওয়াকডাছরর কাছে শুধুমাে আপস্লন পযই এক্সপাঞ্জর্ নগদ োতার উপযুি তা পুনরায় ইেুয করছত ব্ ছত পাছরন। SNAP োতা কম ডেূস্লচছত যস্লদ আপস্লন পরপর 274 স্লদন আপনার 

অ্যাকাউন্ট ব্যব্হার না কছরন, তাহছ  অ্যাকাউছন্ট ব্াস্লক থাকা কমপছক্ষ 274 স্লদন পুরছনা েক  SNAP োতা অ্যাকাউন্ট পথছক এক্সপাঞ্জর্ (অ্পোস্লরত) হছব্। এক্সপাঞ্জর্ 

SNAP োতা পুনরায় ইেুয করা যাছব্ না। 

 

EBT বেিলদলির এরর 

পকানও পকানও েময় একটি নগদ ব্া SNAP প নছদন করার েময় EBT নসলের্ এরর হছত পাছর যার িছ  অ্যাকাউন্ট ব্যাছ ছি পকানও েু  হছয় পযছত পাছর। EBT স্লেছটম 

প নছদন এরছরর স্লকেু উদাহরণ হছ া: 

• আপস্লন যস্লদ একটি SNAP ক্রয় কছরন, এব্ং SNAP অ্যাকাউছন্ট যস্লদ েু োছব্ দুইব্ার একই ক্রছয়র চািড রাখা হয়; ব্া যস্লদ ATM আপনাছক 40 মাস্লকডন র্ ার অ্নুছরাছধ 

মাে 20 মাস্লকডন র্ ার প্রদান কছর স্লকন্তু আপনার কযাশ্ অ্যাকাউছন্ট টিকই 40 মাস্লকডন র্ ার চািড করা হয়। আপস্লন যস্লদ মছন কছরন নসলের্ (ক্লযাস্লরকা  ব্া মানুছষর 

নয়) এরর েু োছব্ আপনার অ্যাকাউন্ট কস্লমছয় স্লদছয়ছে, আপস্লন EBT কাছটামার পেব্ার োছথ পযাগাছযাগ কছর একটি অ্যাকাউন্ট অ্যার্িাটছমছন্টর িনয দাস্লব্ দাছয়র 

করছত পাছরন। দাস্লব্ দাছয়র করার িনয আপনার েছেহ করা প নছদছনর তাস্লরখ পথছক 90 স্লদন েময় থাকছব্।  

• SNAP অ্যাকাউন্ট দাস্লব্ োধারণত 15 স্লদছনর মছধয েুরাহা করা হয়। 

• নগদ অ্যাকাউছন্টর দাস্লব্ েুরাহা করছত 30 স্লদন পয ডন্ত  াগছত পাছর।  

  

http://www.ebtedge.com/
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LDSS-5004-BE (Rev. 4/24)  EBT কীোছব্ SNAP এব্ং/অ্থব্া নগদ োতার িনয আপনার পব্স্লনস্লিি কার্ডটি ব্যব্হার করছব্ন 

 

• EBT কাছটামার পেব্া আপনাছক একটি দাস্লব্ নম্বর প্রদান করছব্ যা দ্বারা আপস্লন আপনার দাস্লব্র অ্ব্স্থা িানছত পারছব্ন। 

 

যখন আপস্লন আপনার দাস্লব্ েুরাহা হওয়ার অ্ছপক্ষা করছব্ন, তখন আপনার স্থানীয় এছিজি ব্া েহায়তা পকন্দ্র আপনার দাস্লব্ করা পস্লরমাণ পুনরায় স্লদছত পারছব্ না। 

আপনার যস্লদ একটি িরুস্লর ব্া তাৎক্ষস্লণক প্রছয়ািন থাছক, তাহছ  আপস্লন পেই প্রছয়ািছনর ব্যাপাছর আপনার স্থানীয় এছিজি ব্া েহায়তা পকছন্দ্র পযাগাছযাগ 

করছত পাছরন। 

 

কখি কালোর্ার বসোর সালথ বযাগালযাগ করলেি 

পিা মুি 1-888-328-6399 নম্বছর পিান করুন 

অথো 

ইন্টারছনছি www.ebtEDGE.com এ 

নদলি 24 ঘণ্টা/সপ্তালহ 7 নদি 

 

একটি স্বয়ংজক্রয় ব্যব্স্থা আপনার পিাছনর উত্তর স্লদছব্। আপনার পিাছনর েময় স্লনছদডশ্না স্লদছয় োহাযয করার িনয আপনাছক পমনু অ্পশ্ছনর মছধয স্লদছয় পথ প্রদশ্ ডন করা হছব্। 

বিাি করুি যনদ: 

• আপনার SNAP ব্া নগদ অ্যাকাউছন্টর ব্যাছ ি িানা দরকার হয়। 

• আপনার যস্লদ আপনার SNAP ব্া নগদ অ্যাকাউছন্টর তথয স্লনছয় প্রশ্ন ব্া েমেযা থাছক। 

• আপনার কার্ড হাস্লরছয় যায়, চুস্লর হছয় যায় ব্া ক্ষস্লতগ্রস্ত হয়। 

• আপস্লন যস্লদ েছেহ কছরন পয প নছদছনর পক্ষছে একটি েু  হছয়ছে এব্ং আপস্লন একটি দাস্লব্ দাছয়র করছত চান। 

• আপনার পব্স্লনস্লিি কার্ড ব্া PIN ব্যব্হাছরর পক্ষছে তথয প্রছয়ািন হয়। 

 

অির্তাসহ র্ািুষ সহায়তার জিয নিলির িম্বরসর্ূহও েযেহার করলত পারলে: 

বটনেটাইপরাইটার (teletypewriter, TTY) েযেহারকারী: 1-800-662-1220 

িি-TTY েযেহারকারী 1-800-421-1220 

ভলয়স কযানর ওভার (Voice Carry Over, VCO) েযেহারকারী 1-877-826-6977 

এষ্টটই আইি 

 

আপনার কাছর্ডর েু  ব্যব্হার ব্া অ্পব্যব্হাছরর িছ  পটি এব্ং/অ্থব্া পির্াছর  কতৃডপক্ষ একটি তদন্ত করছত পাছর। নস্লথেুি  ঙ্ঘছনর িছ  স্লব্স্লেন্ন েযাংশ্ন পদওয়া হছত 

পাছর যার মছধয রছয়ছে: 

• কম ডেূস্লচর িনয অ্নুপযুি হওয়া 

• ক্ষস্লতপূরণ/প্রস্লতদাছনর মাধযছম পুনরুদ্ধার 

• অ্পরাধ প্রস্লেস্লকউশ্ছনর িনয পরিাছর  

 

স্লেছটছমর োছথ িাস্ল য়াস্লত করা ব্া আপনার কাছর্ডর েু  ব্যব্হার করা একটি অ্পরাধ। 

 

পির্াছর  নাগস্লরক অ্স্লধকার আইন এব্ং মাস্লকডন যুিরাছের কৃস্লষ স্লর্পািডছমছন্টর (USDA) নাগস্লরক অ্স্লধকার প্রস্লব্ধান ও নীস্লতমা া অ্নুযায়ী, USDA কম ডেূস্লচছত অ্ংশ্গ্রহণকারী 

ব্া পস্লরচা নাকারী এছিজিেমূহ, অ্স্লিে, কমী এব্ং প্রস্লতষ্ঠানেমূছহর িনয িাস্লত, ব্ণ ড, িাতীয় উৎে, স্ল ঙ্গ (লিঙ্গ পলিচয় এবং য ৌন অলিমুলিতা সহ), ধমীয় স্লব্শ্বাে, অ্ক্ষমতা, 

ব্য়ে, রািননস্লতক স্লব্শ্বাছের উপর স্লেস্লত্ত কছর ব্া USDA কতৃডক পস্লরচাস্ল ত ব্া অ্থ ডায়নকৃত পকানও কম ডেূস্লচ ব্া কম ডকাছে পূছব্ ডর পকানও নাগস্লরক অ্স্লধকার স্লব্ষয়ক কম ডকাছের 

িনয প্রস্লতস্লহংো ব্া প্রস্লতছশ্াছধর ব্শ্ব্তী হছয় তব্ষমযমূ ক আচরণ করা স্লনস্লষদ্ধ।  

 

কম মসূলচি তথ্য ইংরিজি ছাড়াও অনযানয িাষায় পাওয়া য রত পারি।  কম ডেূস্লচর তছথযর িনয পযেব্ অ্ক্ষম ব্যজির স্লব্কল্প পযাগাছযাগ ব্যব্স্থা প্রছয়ািন (পযমন, পেই , ব্ড় অ্ক্ষছর 

োপাছনা, অ্স্লর্ও পিপ, আছমস্লরকান োইন  যাঙু্গছয়ি ইতযাস্লদ), তাছদর উস্লচত তারা পযই এছিজিছত (স্থানীয় ব্া পটছির) বেনিনিটের জিয আছব্দন কছরছেন পেখাছন পযাগাছযাগ 

করা। যারা ব্স্লধর, শ্রব্ণশ্জিহীন ব্া ব্াক প্রস্লতব্ন্ধী তারা পির্াছর  স্লরছ  োস্লেডছের মাধযছম (800) 877-8339 নম্বছর USDA এর োছথ পযাগাছযাগ করছত পাছরন। 

 

কম ডেূস্লচযত তব্ষছমযর স্লব্রুছদ্ধ পকানও অ্স্লেছযাগ দাছয়র করার িনয, USDA কম ডেূস্লচছত তব্ষছমযর অ্স্লেছযাগ িম ড (USDA Program Discrimination Complaint Form)  

(AD-3027) পূরণ করুন যা অ্ন াইছন https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/ad-3027.pdf এব্ং (833) 620-1071 নম্বছর ক  কছর পযছকানও USDA 

অ্স্লিছে পাওয়া যাছব্, অ্থব্া USDA-পক েছম্বাধন কছর একটি স্লচটি স্ল যি পাওয়া  ারব। লচটিটিরত অবশ্যই অলির াগকািীি নাম, টিকানা, যিলির ান নম্বি এবং নাগলিক 

অলিকারিি সহ সম্পাদক (Assistant Secretary for Civil Rights, ASCR)-পক একটি অ্স্লেযুি নাগস্লরক অ্স্লধকার  ঙ্ঘছনর ধরন এব্ং তাস্লরখ িানারনাি িনয প মাপ্ত লবশ্দ সহ 

অলি ুক্ত ববষযরমযি কািটিি লিলিত লববিণ থ্াকরত হরব। সম্পূণ ম কিা AD-3027 িম ড ব্া স্লচটি অ্ব্শ্যই স্লনছচর টিকানায় পািাছত হছব্:  

 

র্াকছযাছগ: Food and Nutrition Service, USDA 
1320 Braddock Place, Room 334 
Alexandria, VA 22314; অথ্বা 

িযাক্স: (838) 256-1665 অথ্বা (202) 690-7442; অথ্বা 

ইছমই : FNSCIVILRIGHTSCOMPLAINTS@usda.gov 

এই প্রস্লতষ্ঠানটি একটি েমান েুছযাগ প্রদানকারী েংস্থা। 
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