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Elektroniczne przesytanie $wiadczen (EBT)
Jak korzystaé z karty Swiadczen w celu uzyskania S$wiadczen w ramach programu
uzupetniajacej pomocy zywieniowej (SNAP) i/lub $wiadczen pienieznych

KARTA SWIADCZEN

Karte nalezy przechowywac¢ w etui i w bezpiecznym miejscu, gdy nie jest uzywana.

Karte nalezy podpisa¢ na odwrocie.

Nie wolno pisa¢ ani rysowa¢ na czarnym pasku z tytu karty.

Nie wolno umieszczac karty w poblizu magnesow.

Nalezy blokowac karte miedzy zakupami, aby ograniczy¢ ryzyko kradziezy $wiadczen. Nalezy odwiedzi¢ strong
www.ebtEdge.com, aby utworzy¢ konto i zarzadzac karta.

Jezeli karta zostata uszkodzona lub zagieta, nalezy ja wymienic.

Jezeli karta zostata zagubiona, skradziona lub uszkodzona, w pierwszej kolejno$ci nalezy zadzwoni¢ do Biura Obstugi Klienta
EBT pod numer 1-888-328-6399.

Na odwrocie karty znajduje sie znak Quest®.

KOD PIN — NALEZY GO ZACHOWAC W TAJEMNICY

NOWE INFORMACJE DOTYCZACE OSOBISTYCH NUMEROW IDENTYFIKACYJNYCH (PIN)

Kody PIN wystane pocztg zostang udostepnione tylko posiadaczom karty EBT, ktorzy nie majg waznych numerdw ubezpieczenia
spofecznego, lub jezeli pracownik prowadzacy sprawe ustalit, ze kod PIN wystany pocztg jest wymagany. Jezeli nie otrzyma Pan/Pani
kodu PIN poczta, moze Pan/Pani wybraé PIN przez telefon, dzwonigc pod nastepujacy bezptatny numer: 1-888-328-6399. Nalezy
przygotowac si¢ na podanie numeru bezpieczenstwa, potrzebnego do ukoriczenia tego procesu.

PIN oznacza osobisty numer identyfikacyjny.

Kod PIN jest Pana/Pani podpisem elektronicznym. Kod skfada sie z czterech (4) cyfr.

Karta Swiadczen nie bedzie dziata¢ bez kodu PIN.

Jezeli nie pamieta Pan/Pani kodu PIN lub chce Pan/Pani zmieni¢ kod PIN w dowolnym momencie, nalezy zadzwoni¢ pod
numer 1-888-328-6399. Ze wzgleddw bezpieczenstwa zostanie Pan/Pani poproszony(-a) o podanie okreslonych informacji.
Moze Pan/Pani takze zmieni¢ kod PIN w wigkszo$ci biur ustug spotecznych, w centrach po$rednictwa pracy i centrach SNAP.
Jezeli wpisze Pan/Pani kod PIN btednie cztery razy z rzedu, Pana/Pani konto zostanie zablokowane do nastepnego dnia,
nawet jezeli wybierze Pan/Pani nowy PIN.

W Zadnym wypadku nie wolno zapisywa¢ kodu PIN na karcie ani na etui.

Nie wolno pozwala¢ nikomu patrze¢, jak wpisuje Pan/Pani kod PIN na urzadzeniu, nawet kasjerowi w sklepie.

Nie wolno podawaé nikomu swojego kodu PIN. Kto$, kto ma Pana/Pani karte lub numer karty i zna Pana/Pani PIN, moze
skorzystac ze wszystkich Pana/Pani $wiadczen. ) )
Jezeli kto$ inny wykorzysta Pana/Pani karte lub numer karty i kod PIN, Pana/Pani SWIADCZENIA NIE ZOSTANA ZWROCONE.
Jezeli potrzebuje Pan/Pani umozliwi¢ cztonkowi rodziny dostep do swoich $wiadczen EBT, nalezy skontaktowac sie z lokalnym
urzedem w sprawie ustanowienia upowaznionego przedstawiciela w Pana/Pani sprawie. Wydana zostanie wéwczas oddzielna
karta EBT, ktérg moze Pan/Pani udostepni¢ wybranemu przez siebie upowaznionemu przedstawicielowi.

JAK KORZYSTAC Z KARTY W SKLEPIE

Przed dokonaniem zakupow nalezy sprawdzi¢ swoje ostatnie zestawienie, aby ustali¢ kwote dostepna na koncie, zadzwoni¢ pod

bezptatny numer 1-888-328-6399 albo utworzy¢ konto online i sprawdzi¢ saldo na stronie www.ebtEDGE.com.

Wiekszos¢ sklepow z zywnoscig akceptuje karte EBT. Jezeli logo Quest® nie jest widoczne, karta moze by¢ nadal akceptowana.

Nalezy sprawdzi¢ w sklepie przed dokonaniem zakupéw.

1. Przy kasie Pan/Pani lub kasjer przesuwa karte w czytniku urzadzenia.

2. Nalezy postepowa¢ zgodnie ze wskazdéwkami urzadzenia, aby wprowadzi¢ PIN. Kod PIN powinien by¢ wprowadzany tylko
przez Pana/Pania.

3. Kasjer lub urzadzenie poda kwote zakupdw. Moze Pan/Pani takze wprowadzi¢ kwote samodzielnie.

4. Nalezy zawsze sprawdzi¢ paragon, aby upewni¢ sig, czy kwota zakupdw EBT jest zgodna z paragonem ze sklepu.

5. Jezeli musi Pan/Pani ,wprowadzi¢” karte, poniewaz nie wczytuje sie przy ,,przesuwaniu” przez czytnik dla danej transakgji,
poniewaz karta jest uszkodzona, musi Pan/Pani skontaktowa¢ sie z Biurem Obstugi Klienta EBT (1-888-328-6399) i zgtosi¢
uszkodzenie karty. Moze Pan/Pani réwniez poprosi¢ o wystanie karty zastepczej podczas rozmowy telefonicznej lub
kontaktujac sie z lokalnym biurem okregowym.

SPRAWDZANIE SALDA SNAP i/lub KONTA GOTOWKOWEGO

Prosimy sprawdzi¢ saldo, zanim dokona Pan/Pani zakupdw lub wyptaci Pan/Pani gotowke!
Moze Pan/Pani sprawdza¢ saldo BEZPLATNIE:

Dzwonigc pod bezptatny numer infolinii EBT 1-888-328-6399 lub sprawdzajac saldo w Internecie pod adresem
www.ebtEDGE.com.

W sklepach spozywczych w celu sprawdzenia swojego konta zywno$ciowego.

W bankomatach w celu sprawdzenia swojego konta gotdwkowego, jezeli akceptowane sg karty EBT.
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ZAKUPY W PROGRAMIE SNAP
o Konto $wiadczen SNAP stuzy do zakupu zywno$ci. Nie moze Pan/Pani uzyska¢ zwrotu gotowki ze swojego konta SNAP.
o Nalezy pamietac, ze przy uzyciu $wiadczen SNAP moze Pan/Pani kupowac tylko dozwolone produkty spozywcze.
o Wszystkie transakcje z wykorzystaniem $wiadczer SNAP sg bezplatne. Nie ma ograniczen dotyczacych liczby razy uzycia karty
do transakcji z wykorzystaniem $wiadczen SNAP.

ZAKUPY GOTOWKOWE
o W miejscach, w ktérych akceptowane sg karty EBT, mozna kupi¢ dowolne produkty z wykorzystaniem konta $wiadczen gotéwkowych.
e Uwaga: niektore placowki nie sq upowaznione do umozliwienia Panu/Pani skorzystania ze $wiadczen gotowkowych EBT w celu
zakupu produktdw lub wyptacenia gotowki w ich obiekcie. Ograniczenie to obowigzuje niezaleznie od tego, czy dana placowka
znajduje sie w Nowym Jorku, w innym stanie czy na terenie rezerwatu.

Firmy nie moga zezwoli¢ Panu/Pani na skorzystanie z karty EBT, a Pan/Pani nie powinien / nie powinna korzysta¢ z karty EBT w:
= sklepach z alkoholem,

sklepach z winem,

pubach,

torach wysScigowych,

kasynach,

punktach wideoloterii,

punktach przyjmowania zaktadéw poza torem,

komercyjnych punktach bingo oraz

placéwkach oferujacych rozrywke dla dorostych, w ktdrych osoby wystepujace zdejmujg ubrania lub wystepujg bez ubran.

WYPLATA GOTOWKI
o Niektdre sklepy umozliwiaja wyptacenie gotowki przekraczajacej koszt zakupow.
o Niektore sklepy umozliwiajg dokonanie wyptaty gotowki bez zakupdw.
o Nalezy przestrzega¢ polityki sklepu dotyczacej dozwolonej kwoty do wyptaty lub zwrotu typu cash back.
o Jezeli korzysta Pan/Pani ze swojego konta SNAP i konta gotéwkowego w ramach zakupdw, musi Pan/Pani przesunaé karte
przez czytnik i poda¢ kod PIN w celu obcigzenia kazdego konta.

JAK KORZYSTAC Z KARTY SWIADCZEN W BANKOMACIE
o Nalezy wybra¢ bankomat w miejscu, w ktérym czuje si¢ Pan/Pani bezpiecznie.
o Nalezy zawsze postepowaé wedtug instrukcji wyswietlanych w bankomacie.
o Wiozy¢ karte do bankomatu.
= W Zadnym wypadku nie wolno pozwala¢ nikomu wprowadzi¢ Pana/Pani kodu PIN.
= Wprowadzi¢ PIN.
= Nacisng¢ Wyptata (Withdrawal).
= Nacisng¢ Sprawdzanie (Checking).

Wprowadzi¢ zadana kwote w dolarach.
Zabrac¢ gotowke, karte i pokwitowanie, aby wiedzie¢, ile $rodkéw pozostato na Pana/Pani koncie.
Prosze sprawdzi¢ pokwitowanie, aby upewnic sie, czy wydrukowano na nim otrzymang kwote gotowki.

OSTRZEZENIE: NIEKTORE BANKOMATY NALICZAJA 1,00 USD LUB WIECEJ ZA WYPLATY GOTOWKOWE. NALEZY
ZWROCIC UWAGE NA INFORMACJE NA BANKOMACIE DOTYCZACE POBIERANIA DODATKOWEJ OPLATY, ZANIM
PRZYSTAPI PAN/PANI DO WYPLACANIA GOTOWKI. MOZE PAN/PANI ANULOWAC TRANSAKCJE, ABY UNIKNAC
DODATKOWEJ OPLATY.

= Gospodarstwa domowe mogaq teraz blokowac swojg karte EBT, uniemozliwiajac dostep do ich $wiadczen pienieznych
z programu uzupetniajacej pomocy zywieniowej (SNAP), pomocy tymczasowej (TA) lub programu pomocy w optacaniu
kosztow energii (HEAP) przekazanych gospodarstwu w formie pienieznej. W takiej sytuaciji posiadacz karty bedzie musiat
ja odblokowac, aby dokona¢ zakupu przy uzyciu swoich $wiadczeh SNAP lub $wiadczen pienieznych.

= Gospodarstwa domowe moga utworzy¢ konto posiadacza karty FIS online i ewentualnie pobra¢ aplikacje mobilng FIS,
aby korzysta¢ z funkciji blokowania karty.
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KRADZIEZ TOZSAMOSCI - JAK CHRONIC SWOJE SWIADCZENIA EBT
Gdy kto$ zadzwoni do Pana/Pani, nie wolno podawaé mu swoich danych osobowych, takich jak numer ubezpieczenia
spotecznego, numer karty EBT lub kod PIN do EBT. Nawet jezeli rozméwca twierdzi, ze jest pracownikiem lokalnego urzedu,
urzednikiem stanowym, federalnym lub do spraw EBT, nie wolno podawa¢ mu swoich danych osobowych.
Jezeli podejrzewa lub wie Pan/Pani, ze:
o doszlo do zagubienia lub kradziezy Pana/Pani karty lub numeru karty;
e 0soba, ktora nie zostata przez Pana/Panig upowazniona, uzyskata dostep do Pana/Pani karty lub numeru karty i kodu PIN; lub
o  kto$ zdobyt informacje o Pana/Pani tozsamosci, co moze skutkowaé kradziezg Pana/Pani $wiadczen.

W takim przypadku nalezy postepowac wedtug nastepujacych trzech (3) krokow:

1. Musi Pan/Pani natychmiast skontaktowa¢ sie z Dziatem Obstugi Klienta EBT (1-888-328-6399) lub zgtosi¢ zagubienie badz
kradziez karty EBT w Internecie pod adresem www.ebtEDGE.com. Tylko szybki kontakt z Dziatem Obstugi Klienta EBT w celu
dezaktywowania Pana/Pani karty EBT moZze ochroni¢ Pana/Panig przed potencjalng kradziezg $wiadczen. Dziat Obstugi Klienta
EBT dezaktywuje Pana/Pani karte, aby nikt inny nie mogt jej uzyé. Moze Pan/Pani takze jednocze$nie wystapi¢ o wystanie
nowej, zastepczej karty.

2. Nalezy skontaktowac si¢ z pracownikiem lokalnego urzedu, aby zgtosi¢ problem i ztozy¢ wniosek o tzw. ograniczenie EBT ARU
PIN (EBT ARU PIN Restriction). Jako posiadacz karty musi Pan/Pani podpisa¢ wniosek zgody w lokalnym urzedzie lub centrum
pomocy, aby ta procedura mogta zosta¢ zastosowana. Jest to procedura, z ktérej lokalny urzad moze skorzystaé, aby
uniemozliwi¢ dokonanie zmiany Pana/Pani kodu PIN przez telefon za po$rednictwem infolinii Dziatu Obstugi Klienta EBT lub
za posrednictwem strony internetowej konta posiadacza karty. Po przeprowadzeniu tej procedury kazda zmiana kodu PIN
wymagataby przeprowadzenia przez Pana/Panig, z Pana/Pani kartg w rece, w lokalnym urzedzie lub centrum pomocy.
Pracownik urzedu moze réwniez wycofac to ograniczenie na Pana/Pani zadanie.

3. Jezeli nie wystapit(a) Pan/Pani o karte zastepczg podczas rozmowy z Dziatem Obstugi Klienta w celu zgtoszenia zagubienia,
kradziezy lub uszkodzenia karty, nalezy skontaktowac sie z wiasciwym pracownikiem i poprosi¢ o wydanie nowej karty. Zalecane
jest wybranie nowego kodu PIN do nowej karty w urzedzie lub centrum pomocy.

STRONA INTERNETOWA KONTA POSIADACZA KARTY
Teraz moze Pan/Pani uzyska¢ informacje na temat swojego konta/kont w Internecie na stronie www.ebtEDGE.com. Strona ta umozliwia
takze stworzenie wtasnego ID konta i hasta po pierwszym zalogowaniu. Nalezy uzy¢ numeru najnowszej aktywnej karty, kodu PIN do
karty i kodu pocztowego, aby utworzy¢ konto. Upowazniony przedstawiciel moze rowniez skorzystac z tej strony internetowej, aby
uzyskac dostep do informaciji o koncie, przy uzyciu wtasnej karty EBT, kodu PIN do jego karty i kodu pocztowego nalezacego do klienta.
Po zarejestrowaniu sie z uzyciem numeru karty, kodu PIN i kodu pocztowego mozna wykona¢ nastepujace operacje:

e sprawdzi¢ podsumowanie konta (saldo konta);
sprawdzi¢ szczegdty aktywno$ci na koncie/kontach (transakcji);
uzyskac¢ wyciag z konta online;
zmieni¢ swoj kod PIN (chyba Ze aktywne jest ograniczenie dotyczace kodu PIN);
zgtosi¢ uszkodzenie, zagubienie lub kradziez karty.

UNIEWAZNIONE SWIADCZENIA

Swiadczenie uniewaznione to Swiadczenie, ktdre zostato usunigte z konta gotdwkowego lub konta SNAP. W programie Swiadczen
gotowkowych, jezeli nie korzysta Pan/Pani ze swojego konta przez okres kolejnych 90 dni, kazde Swiadczenie gotdwkowe pozostajace
na koncie przez co najmniej 90 dni zostanie uniewaznione (usuniete z konta). Moze Pan/Pani wystapi¢ do wtasciwego pracownika

0 ponowne przyznanie tylko takiego uniewaznionego Swiadczenia gotéwkowego, do ktorego sie Pan/Pani kwalifikuje. W programie
Swiadczen SNAP, jezeli nie korzysta Pan/Pani ze swojego konta SNAP przez okres kolejnych 274 dni, kazde Swiadczenie w ramach
programu SNAP pozostajace na koncie przez co najmniej 274 dni zostanie uniewaznione (usuniete). Uniewaznione Swiadczenie

w ramach programu SNAP nie moze zosta¢ przyznane ponownie.

BLEDY TRANSAKCJI EBT
Czasami zdarza sig, ze dochodzi do btedu systemu EBT podczas transakcji gotéwkowej lub SNAP, skutkujacej btedem na saldzie
konta. Niektére przyktady btedow transakciji systemu EBT:

o Jezeli dokonat(a) Pan/Pani zakupu w ramach programu SNAP, a konto SNAP zostato btednie obcigzone dwukrotnie za ten sam
zakup, lub jezeli bankomat wydat tylko 20 USD zamiast zadanych 40 USD, a konto gotdwkowe mimo tego zostato obcigzone
kwotg 40 USD. Jezeli uwaza Pan, ze w wyniku btedu systemu (nie urzednika lub cztowieka) saldo Pana/Pani konta zostato
nieprawidtowo obnizone, moze Pan/Pani ztozy¢ wniosek o korekte konta, kontaktujac sie z Dziatem Obstugi Klienta EBT.

Moze Pan/Pani ztozy¢ reklamacje w ciggu 90 dni od daty podejrzewane] btedne;j transakcii.

o Reklamacje dotyczace konta SNAP sg zwykle rozpatrywane w ciggu 15 dni.

¢ Reklamacje dotyczace konta gotéwkowe sg rozpatrywane w ciggu 30 dni.
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o Dziat Obstugi Klienta EBT poda Panu/Pani numer reklamacji, za pomoca ktérego moze Pan/Pani sprawdzaé jej status.

W oczekiwaniu na rozpatrzenie reklamaciji lokalny urzad lub centrum pomocy nie moze udostepni¢ Panu/Pani spornej kwoty.
W razie pilnej lub nagtej potrzeby moze Pan/Pani skontaktowaé sig z lokalnym urzedem lub centrum pomocy w tej sprawie.

KIEDY KONTAKTOWAC SIE Z DZIALEM OBSLUGI KLIENTA
Bezptatny numer telefonu 1-888-328-6399
lub
Internet www.ebtEDGE.com
24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu

Zgtoszenie zostanie przyjete przez automatyczny system. Zostanie Pan/Pani przeprowadzony(-a) przez opcje menu w celu
odpowiedniego przekierowania Pana/Pani zgtoszenia. Nalezy dzwonic, jezeli:
e potrzebuje Pan/Pani sprawdzenia salda konta SNAP lub konta gotéwkowego;
ma Pan/Pani pytania lub problemy z informacjami dotyczacymi konta SNAP lub konta gotéwkowego;
Pana/Pani karta zostata zagubiona, skradziona lub uszkodzona;
podejrzewa Pan/Pani, ze doszto do btedu w transakcji, i chce Pan/Pani ztozy¢ reklamacie;
potrzebuje Pan/Pani informacji na temat korzystania z karty $wiadczen lub kodu PIN.

Osoby niepetnosprawne mogq skorzystac z nastepujacych numeréw, aby uzyskaé¢ pomoc:
Uzytkownicy TTY: 1-800-662-1220
Osoby niekorzystajace z TTY: 1-800-421-1220
Uzytkownicy VCO: 1-877-826-6977
OBOWIAZUJACE PRAWO

Naduzywanie lub nieprawidtowe uzytkowanie karty bedzie skutkowaé wszczeciem postepowania dochodzeniowego przez wiadze
stanowe i/lub federalne. Udokumentowane naruszenia bedg skutkowaé natozeniem sankgji, ktére moga obejmowac:

e wykluczenie z programu;

e odzyskanie $rodkéw w drodze zwrotu/sptaty;

e skierowanie sprawy do organéw Scigania.

Defraudacja z systemu lub naduzywanie karty jest przestepstwem.

Zgodnie z federalnym prawem obywatelskim oraz regulaminem i politykg zwigzang z prawami obywatelskimi w Departamencie Rolnictwa
Stanéw Zjednoczonych (United States Department of Agriculture, USDA) w tej instytucji zabroniona jest dyskryminacja ze wzgledu na rase,
kolor skory, pochodzenie narodowe, pte¢ (w tym tozsamo$¢ piciowa i orientacje seksualng), wyznanie religijne, niepetnosprawno$é, wiek
czy poglady polityczne, a takze wszelkie represje i akcje odwetowe za dziatania poprzedzajace wejscie w zycie rzeczonych praw
obywatelskich.

Informacje o programie moga by¢ dostepne w jezykach innych niz angielski. Osoby z niepetnosprawnoscia, ktore potrzebujg innych

metod komunikacji w celu uzyskania informacji o programie (np. pisma Braille’a, duzej czcionki, tasmy audio, amerykanskiego jezyka
migowego), powinny skontaktowac si¢ z urzedem (stanowym lub lokalnym), do ktérego ztozyty wniosek o Swiadczenia. Osoby

niestyszace, niedostyszace lub z zaburzeniami mowy moga skontaktowac sie z USDA za poSrednictwem ustugi Federal Relay Service

pod numerem (800) 877-8339.

W celu ztozenia skargi dotyczacej dyskryminacji w ramach programu nalezy wypetni¢ formularz AD-3027 (formularz skargi na
dyskryminacje w ramach programu USDA), ktéry mozna uzyskac pod adresem: https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/ad-
3027.pdf, w kazdym urzedzie USDA albo dzwoniac pod numer (833) 620-1071 lub wysytajac do USDA stosowne pismo. Pismo to musi
zawierac imie i nazwisko osoby skarzace, jej adres i numer telefonu oraz pisemny opis domniemanej czynno$ci dyskryminujacej, tak
aby Asystent Sekretarza ds. Praw Cztowieka (Assistant Secretary for Civil Rights, ASCR) dysponowat wystarczajacymi informacjami
na temat natury i daty domniemanego aktu nieprzestrzegania praw cztowieka. Wypetniony formularz

AD-3027 lub pismo nalezy przekaza¢ USDA na jeden z nastepujacych sposobéw:

poczta: Food and Nutrition Service, USDA faks: (838) 256-1665 lub (202) 690-7442; lub
1320 Braddock Place, Room 334
Alexandria, VA 22314; lub e-mail: FNSCIVILRIGHTSCOMPLAINTS@usda.qov

Instytucja przestrzega zasady réwnych szans.
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