LDSS-5004-RU (4/24)
AneKTpOHHL I nepeBog nocobuii (EBT)
Kak nonb3oBaTbcsl KAPTOYKOW-yAOCTOBEPEeHeM Ans nonyyeHus nocobus no MNporpamme gononHutensHoro nutaHusa (SNAP) u (unu)
JOeHexXHoro nocobus

BALLA KAPTOYKA-YOOCTOBEPEHUE

Korza Bbl He NONb3yeTech KAPTOUKOW, AEPXUTE €€ B CneLmanbHOM YeXonbyuke U XpaHUTe ee B HaeXHOM MecTe.

PacnmwwmTech Ha 060pOTe BaLLen KapTOuKy.

He nbiTaitTech HanucaTth UNK HauapanaTb YTo-nMbo Ha YepHO NoNocke Ha 060POTE BaLLEN KapTOUKM.

He nomeLLainTe kapTOuKy B HEMOCPEACTBEHHOM 6MIM30CTM OT MarHUTOB.

BrokupyiiTe KapTouKy Mexay nokynkamm, YTobbl CHU3WTL PUCK Kpaxkn nocobuir. MoceTute cant www.ebtEdge.com nst co3paHust akkayHTa 1

ynpaenexus KapToi

Ecnu BaLa kapTouka norHyTa uUnu noBpexaeHa, ee cneayet 3aMeHuUTb.

e B cnyvae ecrnu Balia kapToyka noTepsiHa, ykpageHa unm noBpexzaeHa, Bam B NepBYyL ovepeab HeobX0AMmo no3BoHuTL B OTaen
obcnyxueanusa knueHtoB EBT no TenedpoHy 1-888-328-6399.

e Ha obopoTe Ballen kapTouku n3obpaxeH 3Hak Quest®.

BALL PIN — XPAHUTE CBOW PIN B TAWHE!

HOBASA UH®OPMALMA O NIUYHLIX WAEHTUOUKALIMOHHBIX HOMEPAX (HOMEPAX PIN)

Homepa PIN 6yayT BbicbinatbCs No nNoyTe TOMbKO TEM AepkaTensam kapTouku EBT, y KOTOpbIX HET AEMCTBYIOLMX HOMEPOB COLMANbHOIO
cTpaxoBaHus nnbo B cnyyae, ecnu Ball KypaTtop peLuuT, uto Tpebyetcs Boicnat Homep PIN no noute. Ecnu Bbl He nonyumnu Homepa PIN no
noyTe, Bbl MOXETE BbIGpaTh ero no TenedoHy, NO3BOHWB Ha criedytoLLmin 6ecnnatHeln HoMep TenedoHa: 1-888-328-6399. ByabTe rotossl
NpenocTaBUTb CEKPETHYO MHEPOPMaLM0, HEOOXOAMMYIO 115 3aBEPLLEHIS 3TOMO MpoLiecca.

PIN — cokpalueHme crnos «Personal Identification Number» (nuuHbIi ngeHTUbMKaLmoHHbI Homep - MAH-kog).

e  Baw PIN - 310 Bawa «3nekTpoHHas nognuck». OH COCTOMT U3 YeTbIpex (4) umdp.

e Bawa kapTouka ans nony4eHns nocobui He cpabotaet 6e3 Baluero PIN.

e  Ecnu Bbl 3abbinm cBoit PIN unu ecnmn Bl xoTute n3meHuTb ceoit PIN, B mto6oe Bpems 3BoHMTE no TenedoHy 1-888-328-6399. BesonacHocTy
paaw Bac NonpocsIT NpefocTaBUTb onpeaenéHHyo nHdopmaumio. Momensts MAH-koa MoxHO Takke B 60MbLIMHCTBE OTAENax CoLManbHOro
obcnyxneaHns, LigHTpax 3aHAToCcTH 1 LieHTpax SNAP.

e  Ecnu Bbl BBeAeTe HenpasunbHbli PIN yeTbipe pasa noapsg, Bal cyeT byaet 3abrokupoBaH [0 CNeaytoLero AHsl, faxe ecnu Bbl BoibepeTe
HoBbIi PIN.

e  Hukorga He sanucbiaiiTe cBoi PIN Ha CBOEI KapTOUKe UMK Ha YeXONbYKKe OT KapTOUKN.

o  Cnepure 3a TeM, 4T0bbI HUKTO He BMAEN, Kak Bbl BBOAUTE cBOW PIN B MalLnHKy — Aaxe Kaccup B MarasuHe.

e  Hukoraa u Hukomy He coobulaiTe ceoit PIN. Ecnu Balla kapTouka unm HOMep KapTOUKM OKXKETCS Y KOro-To, KTo 3HaeT Baw PIN, oHu cmoryT
Mony4nTb BCE NpuumnTarowmecst Bam nocobus n SNAP.

e  Ecnu KT0-TO BOCNONb3YETCS BaLlen KapTouKON Ui HOMepOM Balueii kapTouky 1 Bawum PIN, BbIMJTAYEHHBLIE BAM MOCOBWA HE BYOAYT

BO3MELLEHbI.

e  Ecnu Bbl cuntaete HeobxoaMMbIM, YTODLI GNM3KNIA POACTBEHHWK MMEN JOCTYN K BaLLUM NOCOOMAM, CBSXKUTECH C MECTHBIM OTAEN0M
coumarnbHbIX Cryx6 1 Ha3oBUTE CBOE JOBEPEHHOE NULO, MMS KOTOPOro ByAeT 3HaUUTLCA B BalleM fene. [ins 4oBEPEeHHOro nnua Bam
BblJagyT OTAenNbHYo kapTouky EBT.

KAK NONb30BATbLCA KAPTOYKOW B MAFA3UHE
o [lpexae yem OTNPaBUTLCS 3a NOKYNKaMW, NPOBEPLTE MO CBOEH NOCNEAHEN KBUTAHLMM HANNYUe 1 KONUYECTBO AEHEr Ha BaLLEM CYeTy,
no3BOHVB No 6ecnnatHomy Homepy 1-888-328-6399, unu cosgaiTe akkayHT OHMalH M NpoBepbTe 6anaHc B MIHTEpHeTE No agpecy
www.ebtEDGE.com.
e  BOnbLUMHCTBO MarasnHoOB NpuHUMatoT kapTouky EBT. Ecnu Bbl He yBuaenu noro Quest®, Bally KapTouky, BO3MOXHO, BCE PaBHO NMPUMYT.
CnpocuTe y npogasLa Npexae Yem CoBepLuaTh MOKYMK.
Y kacchl BaLly KapTouKy CneayeT NPOBECTY Yepes MaLLMHKY — 3TO MOXeTe caenaTth Bbl UMW Kaccup MarasuHa.
[ns Toro utobel BBeCTU cBOM PIN, CnefyiTe NpuBEAEHHBIM Ha MaLUMHKE UHCTPYKUMAM. BBoanTs cBon PIN AOMKHBI TOMLKO Bbl CAMU.
Kaccup unu annapat ckaxeT Bam CymMmMy nokynku. J1n6o Bbl CaMu MOXETE BBECTU 3Ty CYMMY.
Bcerga ceepsitte cymmy, ykasaHHyto B keuTaHumm EBT, ¢ cymmoil KaccoBOro Yeka marasuHa; OHU AOKHbI ObITb OAMHAKOBbI.
Ecnu nonpocsT «Habpatb» JaHHbIE KapTOYKN BPYYHYH, MOTUBMPYS 3TO TEM, YTO C BaLLEN KapTOYKM HE «CYMTBIBAETCA» CyMMa MOKYMKY,
NOTOMY YTO Ta NOBPEXAEHA, Bbl AOMKHbI CBA3ATLCS € OTAENOM obenyxusanns knventos EBT (1-888-328-6399) 1 coobynTb ceoemy
KypaTopy, YTO kapTouka NnoBpexaeHa. Bbl Takke MOXETe NONPOCUTL HOBYIO KAapTOYKY,
MO3BOHWB UMW CBA3ABLUMCH C BaLLUM MECTHbIM OTZAENOM COLMarnbHbIX CryxO.

NPOBEPKA BANTAHCA SNAP u (unn) HATIMYHBIX OEHE HA BALLEM CYETE
MposepsTe 6anaHc A0 TOro, kak Bbl HAYMHAETE AenaTb NOKYMKK UMW CHUMaeTe [eHbr co cyeTal
Bbl moxete nonyuuts BECMMATHYHO nomolb

e [lo 6ecnnatHomy Homepy EBT Helpline 1-888-328-6399 unu nposepus B HTepHeTe no agpecy www.ebtEDGE.com.
e B MPOJOBONLCTBEHHbIX Mara3uHax — TaM Bbl MOXETE NPOBEPUTL OCTATOK Ha BalLeM CYETe;
e Ay 0bankomarta (ATM), npuHumMatoLLero kaptouku EBT, Bbl MOXeTe NpoBEpUTL OCTATOK HamNMYHbIX JEHEr Ha BalleM CYeTe.
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MOKYNKW MO NPOrPAMME SNAP
o  cnonbayitTe cyeT HaumcneHus nocobuit SNAP ans nokynku npoaykTos nutaHns. CHATb HanudHble co cyéta SNAP He nonyuntes.
o [lomHuTe, Nbrotel no nporpamme SNAP no3sonstoT nokynaTh TOMNbKO ONpeaenéHHbIi aCCOPTUMEHT NPOAYKTOB.
e  Bce onepauum no cuéty SNAP 6ecnnatHble. Konnuyecteo onepauuit, Mpu KOTOPbIX Bbl MOSb3YeTeCh CBOEN KAapTOUKOM AJ151 MOMyYeHus
nocobuit no nporpamme SNAP, He orpaHu4eHo.

NMOKYNKA 3A HANIMYHbIE

e  Ha HanuuHble, CHUMaeMble CO C4eTa JEHEXHOr0 Nocobus, MOXHO JenaTb nobble MOKYNkv Tam, rae NpuHUMaeTcs kapTodka EBT.

e [10BOAVM [10 BALLIErO CBEAGHIS, YTO HEKOTOPLIM BIIAM YaCTHbIX MPEANpUATLil B WwTaTe Hbto-Mopk sanpetaeTcs npunuMaTth K onnate
HannyHble eHbIM Ha Balueii kapTouke EBT ans npuobpeteruns ToBapoB nnbo CHATUS geHer B DaHKoMaTe Ha nx Tepputopum. [laHHoe
OrpaHNYEHIe UMEeT CUMy B CryyasX, KOraa YacTHoe NpeanpuaTUe HaxoauTes B Wwrate Hblo-/opk, B ApYrom wWTaTe, Uin Ha TeppuTopum
MNEeMEHHbIX 3eMEb.

Cnucok npegnpusaTuiA, rae 3anpeLLleHo NpuHUMaTh k onnate kapTouky EBT, v rae Bbl He 4OmKHbI NONb30BaThCs kapToykoi EBT:
= Mara3uHbl CINPTHBIX HANUTKOB
BuHHbIE MaraaHbl
LleHTpbl Npogaxm N1Ba/ankoronbHbIX HaNUTKOB
Mnnoapomsl
KasuHo
TepMuHans! BUAEo-noTepen
Bykmekepckie KOHTOpbI 3a Npeaenami UNNogpOMOB
Kommepueckue NyHKTbI Urpbl B OUHIO, a Takke
PasBnekatenbHble 3aBeAeHNs ANs B3pOCTbIX, FAE BbICTYNALLME pa3neBakTcs neper 3putensmu nubo BeicTynakT 6e3 ogexab

CHATUE HANUYHBIX CO CYETA

e B HeKoTOpbIX MarasvHax paspeLualoT ynnaTutb no KapTouke CyMMY, MPEBbILLAIOLLYI0 CTOMMOCTb MOKYMKK, C TEM YTOBLI Bbl MOMYUMIN Pa3HULLY
HaNUYHbIMW EHBraMM.

e B HEKOTOpbIX MarasvHax paspeLuaroT MPOCTO CHATb HaMYHble JeHbIM CO cyeTa 6€3 NOKyMKu.

e  Bbl JOMXHbI CneoBaTh NpaBunam MarasuHa, ykasblBatoLLMM MakcUManbHyo CyMMy, KOTopast NPeBbILLAET CTOMMOCTb BaLLEi MOKYMKM U
KOTOPYH0 MOXXHO CHSITb CO CyYeTa.

e  Ecnu Bbl ucnonbayete Bawl c4eT SNAP 1 HanuuHbIl CHET 415 NOKYNOK, BaM HYXHO ByaeT BOCMOMNb30BaThCs KapToukoit 1 BBeCTU Homep MMNH-
koga ans coBepLueHns ebeToBo onepawum Co CHeTOM.

KAK NONb30BATLCA KAPTOYKOW AN1A ONEPALIUIA B BAHKOMATE (ATM)
e  Boibepute ATM B mecTe, KOTOpOE Bbl cyuTaeTe Be3onacHbIM.
e  Bcerna cnenyite ykasaHusm Ha akpaHe ATM.
e  BcraBbTe kapTouKy B HaHkoMmar.
= HuKorga u HUKOMY He MO3BONANTE NoACMaTpMBaTh, Kak Bbl BBOAMTE CBOM PIN.
Beenute ceoi PIN.
Haxmute kHonky Withdrawal.
Haxmure kHonky Checking.
BeeauTe HyxHylo cymmy B Jonnapax.
3abepute 13 baHKOMaTa JeHbM 1 KapTOUKY, @ TakKe KBUTaHLY, B KOTOPOW yka3aH OCTaTOK CPEACTB Ha BalleM CYeTe.
= [lpoBepbTe Yek, 4ToObl yOeanUTbCs, YTO CyMMa NOMyYEeHHbIX BaMy HaMMYHbIX JEHEr NPOCTaBNEHA Ha YeKe.
BHUMAHWE! B HEKOTOPbIX BAHKOMATAX CEOP 3A NMOJIb30BAHWUE COCTABNSAET 1 AOJITAP UNKU OAXKE BOJIbLLE. MO3TOMY,
NMPEXAE YEM CHAMATb HAITUYHBIE CO CYETA, MOCMOTPUTE, ECTb JIN HA ATM CUMBOIUKA, O3HAYAIOLLASI PASMEP CEOPA 3A
NOJNIb3OBAHME. Bbl MOXXETE OTMEHUTb TPAH3AKLMUIO, YTOBbI HE NNTATUTb CEOP 3A NOJIb30BAHMUE.

= CembM Tenepb MoryT 3abrokupoBaTh cBOK EBT-kapTy, Uto NnpegoTepaLlaeT A0CTYN K UX AEHEXHbIM NOcobusaM no
nporpamme Supplemental Nutrition Assistance Program (SNAP) unu Temporary Assistance (TA), a Takxke k
nocobusm no nporpamme Home Energy Assistance Program (HEAP), BblgaHHbIM B BiAe HanuuHbIX. Bnagenbupl
KapT LOMKHbI pa3bnokupoBaTh 3abnoKMpPOBaHHYHO KapTy, 4TOObI COBEPLUMTL MOKYMKY, MCMOMb3yst CBOV Nocobus
SNAP unn HanuuHble.

= CeMbM MOTYT CO3AaTb OHNaNH-akkayHT aepxatens kapTbl FIS 1, no xenaxuio, 3arpy3ntb MOGUNbHOE NPUOXEHNE
FIS, 4toGbl BOCNONb30BaThCs (OyHKLMEN ONOKMPOBKY KapThl.
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XULLEHWUE NEPCOHANbHbIX JAHHbIX - OBEPEFAWUTE CBOW EBT NOCOBUA
Hukoraa u HUKOMY He coobLaiiTe no Tened)oHy CBOK NIMUHYI0 MHGOPMALMIO, TaKYHO KaK Ball HOMep coumanbHoro obecnevyeHmns, Homep
Baweli kaptoukv EBT v EBT PIN. He coobuwaitte cBOtO nMyHyt0 MHhOPMaLUIO Aaxe B TOM Cryyae, eCnu YenoBek, NO3BOHMBLUUIA BaM NO
TenedoHy, yTBEPKAAET, YTO OH (OHA) ABNAETCHA COTPYAHMKOM MECTHOTO areHTCTBa, areHTCTBa WTaTa, (hefepanbHOro areHTCTBa Mnu
npeacraBuTenem cnyx6bl EBT.
Ecnu Bbl Nofgo3peBaeTe Ui ecnu Bam U3BECTHO,

e  Yro Bala KapToyka (MnK HoMep KapTouku) Bbina yTepsHa unu ykpageHa,

e Y70 KTO-TO, KTO He ABNSETCS BALLMM JOBEPEHHBIM NLOM, MMEET JOCTYN K Ballen kapToyke, HoMepy kapTouku unu MAH-kogy; unu

®  YTO KOMY-TO W3BECTHbI BaLLW NEPCOHarbHbIE faHHbIE, U 9TO MOXKET NPUBECTM K XULLEHUIO BaLLKMX NOCOBUHA,

To B nogo6HOM criyyae Bam crieayeT npeanpuHaTL Tpu (3) wara.

1. Bbl BONXHbI HemMeAneHHo obpatuTbes B OTaen obenyxusanns knueHTos EBT (1-888-328-6399) nrin uepes MHTepHe no aapecy
www.ebtEDGE.com coobuuTb, 4o Balua kapTouka EBT yTepsaHa unu ykpageHa. Tonbko B TOM Cryyae €cni Bbl C Camoro Havana
obpatutech B OTgen obcnyxmeanus knneHToB EBT ¢ npocbboit feakTMBMpOBaTL BaLly KapTOUKy Bbl MOXETE yoepeub cebst 0T BO3MOXHOr0
XMLLiEHUSI BaLLnX Nocobuii. YTobbl HUKTO He CMOT Monb3oBaThCst Ballen kapToukon, Otaen obenyxueanus knneHtoB EBT geaktusupyer ee.
Bbl Takoke MOXeTe NonpocuThb, YTOObLI BaM OTMPABUIN HOBYIO KapTOUKY.

2. Obpatutechb k COTPYAHMKY MECTHOTO OTAENa CoLnanbHbIX CnyxB, coobLiuTe eMy O BO3HUKLLEH Y BaC Npobrneme 1 NonpocuTe NpeanpuHsTL
orpaHuumMTENbHbIE Mepbl No oTHowweHuto k Bawwemy PIN (EBT ARU PIN Restriction). [ns Toro 4tobbl MECTHbIN OTAEN coumanbHbIX Cryxb unm
MECTHbI LeHTP 0BCny)X1BaHNs NPeanpUHANK Takne Mepbl, Bbl, kak BriageneL, KapTodku, AOIMKHbI MOANUCATb MMCbMEHHOE Pa3peLLeHie.
Mpuberas k Takoih MpoLesype, MECTHbIN OTAEN CoLManbHbIX Cryx0 caenaeT HeBO3MOXHbIM M3mMeHUTb Baww PIN no TenedoHy, Bo Bpemst
3BoHKa B Otaen obcnyxuBaHus KNMeHToB, 6o Ha cailTe BnagensLes kapTodku EBT. Mocne npuHaTus takux Mep Bce 3ameHbl Bawero PIN
OynyT coenaHbl BamMy B MECTHOM OTAENE coupanbHbIX CyKO MM B MECTHOM LiEHTpe 0BCryxuBaHus, rae Bbl LOMKHbI ByaeTe npesbsBuTb
CBOIO kapTouKy. [0 Ballemy 3anpocy y COTPYAHMKA CoLManbHbIX CyxD, 3TO OrpaHYeHre MOXKET Takke OblTb CHATO.

3. TlonpocuTe coTpyaHWKa, BELYLLETO Balle Aeno, BblgaTb BaM HOBYHO kapTouky EBT, ecniv Bbl He monpocunmv o 3ameHe KapTouku Torga, korga
Bbl 3asIBUNW O ee Kpaxe, noTepe unv nopye. XenaTensHo, YTobbl BO BpEMS MOCELLEHNS MECTHOMO OTAENa CoLmanbHbIX Cryx0 unm LeHTpa
obcnyxveaHus Bbl Bbibpanu cebe HoBblit PIN.

CAWT BNALENbLEB KAPTOYKU EBT

Bbl MOXeTe Nony4nTb MHGOPMALMI0 0 CBOEM cyeTe (cyeTax) B MHTepHeTe, Ha caitte www.ebtEDGE.com. Kpome Toro, Ha 9ToM caitTe Bbl

cMoXeTe nofobpatb cebe nepcoHanbHbIN MOEHTUMKALMOHHBIA HOMep 1 Mapofb NOCHEe TOro, Kak Bbl MEPBLIN pa3 NOAKMKUMTECH K cucteme. [Ans

BXOfa CreayeT UCMonb3oBaTh HOMEP CaMom NocneaHen AencTBytoLen kapTouku, MINH-koa K Ballei kapToyKe W BaLl NOYTOBbIA MHAEKC.

MMonb3oBaTbCa 3TUM BEB-CaTOM ANs NOMyYeHUs AOCTYNa K MHGOpMaLMM MO CHETaM MOTYT Takke YrorHOMOYEHHbIE NPeACcTaBUTeNM, UCMOMb3YS

HomMep cobeTBeHHOM kapTouku EBT, MAH-kog v nouToBbIN MHAEKC nonyyatens nocobuin. Mocne Toro kak, ucnonbays Homep ceoen kaptouku, PIN 1

MOYTOBBIN MHAEKC, Bbl MOAKIIOYUTECH K CUCTEME, Bbl CMOXKETE:

o [lonyuuTb UTOrOBYHO MHEpOPMALIMIO O cyeTe (6anaHc Ha cueTe).

Mony4nTb AeTanu MHAHCOBLIX ONepaLyi Ha BalleM cyeTe (cyeTax).

MMony4nTb BbINUCKY M3 BaHKOBCKOrO CYeTa.

MamerunTb cBort PIN (ecnn Ha npoBefeHe Takom onepawLyi He HamoXeHbl OrpaHNieHNs).

CoobLumThb, 4TO Balla kapToyKka NOBPEXAEHa, NOTepsHa UK ykpadeHa.

CHATBLIE CO CHETA NOCOBUA

CnucaHHoe nocobue — 310 nocobue, yaanéHHoe co CHETa AeHEXHbIX Nocobuit unu nocobuit SNAP. CorniacHo npaeunam nporpaMmbl JEHEXHOTO
noco6usi, eCnu Bbl HW Pa3y He BOCMOMNb30BaANMCh CBOMM CYETOM Ha npoTsikeHun 90 AHeW, BCe OCTABLUMECS Ha BaLLEM CYETE AEHbIM, KOTOPbIE HE
Obinv BocTpeboBaHbl Mo MeHbLueid mepe 90 AHel, CHUMAaKTCS (MCKIoYatoTes) Co cyeTa. Bbl MOXeTe NonpocuTb COTPYAHMKA, BeAYLIEro Balle Aero,
CHOBA MOMOXMTb Ha BaLll CYET CHATbIE AEHbIY, Ha MOMyYeHe KOTOPbIX Bbl MMeeTe NpaBo. ECnu Bbl HX pasy He BOCNONb3yeTeCh CBOUM CYETOM
SNAP Ha npoTsikeHUn 274 fHel, BCe OCTaBLUMECS Ha BaLUEM CYETe AeHbri, KoTopble He ByayT BocTpeboBaHbI B TeUEHKE, N0 MeHbLLEeN Mepe, 274
BHel, CHuMatoTes (MckmtodaroTest) co cyeta. CHATble ¢ Bawwero cyeta nocobust SNAP BO3MELLIEHNIO HE noafiexar.

OLUMEKM NPU NPOBEAEHUW ®UHAHCOBLIX OMEPALIUK

Mpv npoBeeHUM onepaLuil ¢ AeHexHbIMU nocobusamu unu nocobusmm SNAP uHorga BosHukaeT cboi B cucteme EBT, 4To NpuBOAMT K NOSIBNEHUIO

owubky B canbao cyéTa. BoT HekoTopble npumMepsb! OWMBOK, AoNyLLEHHbIX cucTemon EBT:

e  Ecnu Bbl coBepLumnu nokynky no nporpamme SNAP, u ¢ Bawero cueta SNAP 6bina ABaxzbl CnvcaHa cyMMa OZLHOW U TO e MOKYMKW; Uu

ecnu 6aHkomat Bbigan 20 gonnapos, a npocunu 40, HO €o cuéTa AeHexXHbIX nocobui cnncanu 40 gonnapos. Ecnu Bel cunTaeTe, YTo Mo
BMHE CUCTEMBI (@ He B pe3ynbTaTe KaHLenspekom OLMBKY Unu OLUMOKI, COBEPLUEHHON TEM UMK MHbIM NULIOM) 6anaHc Ha BalleM cyeTe
YMeHbLUMACS, TO Bbl MOXeTe 0bpaTntbes B OTaen obenyxuBaHns knneHToB EBT 1 nonpocuts Ux UCNpaBuTh COBEpLLEHHYIO OLnBKy. Bam
cnegyert caenatb 310 B TeveHne 90 aHeN ¢ TOro AHs, koraa bbina Bo Bpems mHaHCOBOW onepauuu bbina gonyLieHa olumbka.
JKanobbl, kacatowmecs Bawero cyeta SNAP, 0b6bI4HO paccmaTpuBatoTcs B TeueHue 15 aHen.
Ha paspeLueHrue xanob, KacaloLmxcst HanuYHbIX AeHer, MoXeT yiTn fo 30 aHen.
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e [Ins TOro YT0BbI BbI MOTTIM NMPOBEPUTL CTATYC CBOEN xanobbl, Otaen obcnyxmeanns knueHToB EBT cooblymt Bam Homep BaLuei kanoosbl.

[oka Bbl XAeTe pa3peLLeHnst CBOer xanobbl, MECTHbI OTAEN coLuanbHbIX CyX6 (Mnm LeHTp 06CNyK1BaHUS) HE MOXKET NONOXUTbL Ha BaLll
CYET CYMMY, Ha KOTOPYIO Bbl NpeTeHayeTe. Ecnm Bbl HAXOAMTECH B Ype3BblyaiiHbIX 0OCTOATENBCTBAX UK UCTIbITHIBAETE OCTPYH HYXAY, Bbl
MOXeTe 06paTUTLCS B MECTHBIA OTAEN CoUMarnbHbIX CNYX0 1nu B LEHTP 06CnyxuBaHus 1 0GbSCHUTD, B YEM COCTOUT Balla Hyxaa.

KOrJA BAM HYXXHO CBA3ATLCA C OTAENOM OECNYXXUBAHUA KNTMEHTOB
3BoHuTe no becnnatHomy Homepy 1-888-328-6399
unm
Bocronbayittecs MHTepHetom no agpecy www.ebtEDGE.com
KpyrnocytouHo, 7 aHel B Heaento

Mpwu Habope Homepa OTaena obcnyxuBaHus BHavane oTeeyaeT komnbtoTep. OH 3agaeT BaMm psii BONPOCOB, MO3BONSIOLLMX COEIMHUTB BaC C TEM,
KTO CMOXET OTBETUTb Ha Ball Bonpoc. 380HuUme, ecnu:
e  Bam Hago ysHaTb octaTtok Ha cueTy SNAP unu aeHexHoro nocobus.
Y Bac BO3HWKNM BOMPOCHI UMK Bbl CTOMNKHYIUCH C 3aTPyOHEHUSMM, kacatowmumncs nHdopmaum 0 SNAP unn geHexHom nocobun.
Baluia kapTouka yTepsHa, ykpageHa unu nospexaeHa.
Bbl cunTaeTe, YTO BO BpEMS COBEPLUEHMUS (OMHAHCOBOW OnepaLy bbina gonylieHa owwubka, 1 Bbl Obl X0Tenn noaats xanooby.
Bam Heobxoavma nHdopmaLms 0 nonb3oBaHUM ceoeit kaptoukoi umm PIN.

Jluya ¢ pusuyeckumu Hedocmamkamu MO2ym Nosb308aMbCsl CAE0YHOUW UMU HOMepaMU:
Ana nuy c Hedocmamkamu cnyxa (TTY):1-800-662-1220
HAnsa nuy, 6e3 Hedocmamkoe cnyxa:1-800-421-1220
VCO - dns enyxux:1-877-826-6977
3AKOH ECTb 3AKOH

B cnyyae 3noynotpeGrieHni Unn HecaHKLMOHMPOBAHHOTO UCMONb30BaHMS KapTOuky (eeparbHble BNacTh UMW BacTy LWTaTa NPOBOAST
paccreaoBaHue, 1, ecnn (akT HapyLLEeHWUs! YCTAHOBNEH, BACTU NPUMEHSIKOT, NTOMUMO MPOYMX, CIeAyHoLLMe Mepbi:

e 0TKa3 B BbINNaTe CPEACTB Mo Nporpamme;

e MpUHYONUTENbHBIA BO3BPAT BbiNMayYeHHbIX BaM CPEACTB NyTeM HAYeTOB U yaepKaHuil;

e BO30YXaeHWe YroNoBHOro Aena.

MolLeHHMYECTBO 1 3noynoTpebneHne KapTOYKoN SBNSETCS NPECTYMNEHVEM.

B cooteeTcTBMM C thegeparnbHbIM 3aKOHOM O rpaXgaHCKiX npaBax, MOMOXEHUSMU N NPaBUNaMi O FPaXaaHCK1X NpaBax MUHUCTEPCTBA CEMbCKOro
xo3siictea CLUA (USDA), faHHOMY yupexxaeHuto 3anpeLLaeTes NposiBnsTb AMCKPUMUHALMIO Ha OCHOBAHWN PaCcOBOV NPUHAAJIEXHOCTH, LIBETA KOXM,
CTpaHbl MPOMCXOXAEHNS, Nona (BKMIOYas reHOEPHYI0 MOEHTUYHOCTb W CEKCyarnbHYH OPUEHTALMIO), PEMUIMO3HBIX YOEXAEHNNA, HAaNMuMs
HeTpyZOoCnocoBHOCTH, BO3pacTa, NonuUTUYeckux ybexaeHui, nubo npon3soaunTb OTBETHbIE AEACTBUS U NONb30BATLCA Mepamu BO3LeNCTBIS 3a
nobyto NpeabIayLLY0 AeATENbHOCTb, CBA3aHHYI0 C rPaXaaHCKUMK npaBamiu.

WHdopmaums o nporpamme MOXET ObiTb NpegocTaBneHa Ha Apyrux A3blkax, KPOME aHrMIACKOro. JuLam, MMELLMM HETPYA0CTOCO6HOCTb,
KOTOPbIM HEOBX0AMMbI anbTEPHATHBHBIE MEPbI 0BLIEHNS ANS NOMyYeHNs MHopMaLm O MporpamMme (3blk bpaiins, KpynHbIn WpudT,
ayamo3anuchb, CypaonepeBos, UTA.) pekoMeHayeTcs 06paTUTbCs 3a TakoBOW B BELOMCTBO (Ha YPOBHE LUTaTa U1 Ha MECTHOM YPOBHE), KyAa OHU
nofaBany 3asiBNeHne Ha NonyveHune NbroT. JIuua, y KOTOpbIX OTCYTCTBYET CNYX, MW UMEKTCA HEAOCTATKM Criyxa Uiu Npobnembl peuun MoryT
no3soHnTb B USDA no TenedoHy cnyx6bl Federal Relay Service: 1-(800) 877-8339.

[ns Toro, 4Tobbl NoAaTh Xanoby o TOM, YTO Bbl CTanM 06BbEKTOM AUCKPUMUHALMMK, BaM ClieayeT 3anonHuTL cooTeeTcTaYyowmit Gnank (USDA Program
Discrimination Complaint Form, AD-3027), KoTopyto MOXHO HaliTV Ha caiiTe https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/ad-3027.pdf unu nonyuntb B ntobom
oTfene MAHUCTEPCTBA cenbekoro xo3siicTea CLUA, noseoHnB no TenedoHy (833) 620-1071, unu Hanucas nucsMo B USDA. B nncbMe Bl 0653aHbI ykasaTs MO,
afpec v TenedoH 3asBUTENS, a Takke NMCbMEHHOE On1caH1e NpeanonaraeMoro AMCKPUMUHALMOHHOTO IENCTBIS C JOCTAaTO4HOM CTENEHbI0 NOLPOBHOCTH, YTOObI
nponHOpPMMPOBATH MOMOLLHMKA CEKpeTapst no rpaxaaHckum npasam (ASCR) o xapakTepe v aaTe npegnonaraemoro HapyLeHus rpaxaaHckux npas. OTnpasuTb
3anonHeHHbIn 6raqk AD-3027 unu Batle MMCbMO HEOOXOAMMO MO aapecy:

no Food and Nutrition Service, USDA no (838) 256-1665 unm (202) 690-7442; nnu
nouyte: 1320 Braddock Place, Room 334 cakcy:
Alexandria, VA 22314; unm
an. FNSCIVILRIGHTSCOMPLAINTS@usda.gov
nouta:

HacTosiee yupexaeHve SBNsSeTCs NOCTaBLUMKOM PaBHbIX BOIMOXHOCTEA.
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	Электронный перевод пособий (EBT)
	Как пользоваться карточкой-удостоверением для получения пособия по Программе дополнительного питания (SNAP) и (или) денежного пособия
	ВАША КАРТОЧКА-УДОСТОВЕРЕНИЕ
	 Когда вы не пользуетесь карточкой, держите ее в специальном чехольчике и храните ее в надежном месте.
	 Распишитесь на обороте вашей карточки.
	 Не пытайтесь написать или нацарапать что-либо на черной полоске на обороте вашей карточки.
	 Не помещайте карточку в непосредственной близости от магнитов.
	 Блокируйте карточку между покупками, чтобы снизить риск кражи пособий. Посетите сайт www.ebtEdge.com для создания аккаунта и управления картой
	 Если ваша карточка погнута или повреждена, ее следует заменить.
	 В случае если ваша карточка потеряна, украдена или повреждена, вам в первую очередь необходимо позвонить в Отдел обслуживания клиентов ЕВТ по телефону 1-888-328-6399.
	 На обороте вашей карточки изображен знак Quest®.
	ВАШ PIN – ХРАНИТЕ СВОЙ PIN В ТАЙНЕ!
	НОВАЯ ИНФОРМАЦИЯ О ЛИЧНЫХ ИДЕНТИФИКАЦИОННЫХ НОМЕРАХ (НОМЕРАХ PIN)
	Номера PIN будут высылаться по почте только тем держателям карточки EBT, у которых нет действующих номеров социального страхования либо в случае, если ваш куратор решит, что требуется выслать номер PIN по почте.  Если вы не получили номера PIN по почте, вы можете выбрать его по телефону, позвонив на следующий бесплатный номер телефона: 1-888-328-6399.  Будьте готовы предоставить секретную информацию, необходимую для завершения этого процесса.
	PIN — сокращение слов «Personal Identification Number» (личный идентификационный номер - ПИН-код).
	 Ваш PIN – это ваша «электронная подпись».  Он состоит из четырех (4) цифр.
	 Ваша карточка для получения пособий не сработает без вашего PIN.
	 Если вы забыли свой PIN или если вы хотите изменить свой PIN, в любое время звоните по телефону 1-888-328-6399.  Безопасности ради вас попросят предоставить определённую информацию.  Поменять ПИН-код можно также в большинстве отделах социального обслуживания, центрах занятости и центрах SNAP.
	 Если вы введете неправильный PIN четыре раза подряд, ваш счет будет заблокирован до следующего дня, даже если вы выберете новый PIN.
	 Никогда не записывайте свой PIN на своей карточке или на чехольчике от карточки.
	 Следите за тем, чтобы никто не видел, как вы вводите свой PIN в машинку – даже кассир в магазине.
	 Никогда и никому не сообщайте свой PIN.  Если ваша карточка или номер карточки окажется у кого-то, кто знает ваш PIN, они смогут получить все причитающиеся вам пособия и SNAP.
	 Если кто-то воспользуется вашей карточкой или номером вашей карточки и вашим PIN, ВЫПЛАЧЕННЫЕ ВАМ ПОСОБИЯ НЕ БУДУТ ВОЗМЕЩЕНЫ.
	 Если вы считаете необходимым, чтобы близкий родственник имел доступ к вашим пособиям, свяжитесь с местным отделом социальных служб и назовите свое доверенное лицо, имя которого будет значиться в вашем деле. Для доверенного лица вам выдадут отдельную карточку EBT.
	КАК ПОЛЬЗОВАТЬСЯ КАРТОЧКОЙ В МАГАЗИНЕ
	 Прежде чем отправиться за покупками, проверьте по своей последней квитанции наличие и количество денег на вашем счету, позвонив по бесплатному номеру 1-888-328-6399, или создайте аккаунт онлайн и проверьте баланс в Интернете по адресу www.ebtEDGE.com.
	 Большинство магазинов принимают карточку ЕВТ.  Если вы не увидели лого Quest®, вашу карточку, возможно, все равно примут.  Спросите у продавца прежде чем совершать покупки.
	  1. У кассы вашу карточку следует провести через машинку – это можете сделать вы или кассир магазина.
	 2. Для того чтобы ввести свой PIN, следуйте приведенным на машинке инструкциям.  Вводить свой PIN должны только вы сами.
	 3. Кассир или аппарат скажет вам сумму покупки.  Либо вы сами можете ввести эту сумму.
	 4. Всегда сверяйте сумму, указанную в квитанции ЕВТ, с суммой кассового чека магазина; они должны быть одинаковы.
	5. Если попросят «набрать» данные карточки вручную, мотивируя это тем, что с вашей карточки не «считывается» сумма покупки, потому что та повреждена, вы должны cвязаться с отделом обслуживания клиентов EBT (1-888-328-6399) и сообщить своему куратору, что карточка повреждена.  Вы также можете попросить новую карточку,
	 позвонив или связавшись с вашим местным отделом социальных служб.
	ПРОВЕРКА БАЛАНСА SNAP и (или) НАЛИЧНЫХ ДЕНЕГ НА ВАШЕМ СЧЕТЕ
	Проверяйте баланс до того, как вы начинаете делать покупки или снимаете деньги со счета!
	Вы можете получить БЕСПЛАТНУЮ помощь
	 По бесплатному номеру EBT Helpline 1-888-328-6399 или проверив в Интернете по адресу www.ebtEDGE.com.
	 в продовольственных магазинах – там вы можете проверить остаток на вашем счете;
	 А у банкомата (АТМ), принимающего карточки ЕВТ, вы можете проверить остаток наличных денег на вашем счете. 
	LDSS-5004-RU (4/24)  Как пользоваться карточкой-удостоверением для получения SNAP и (или) денежного пособия
	ПОКУПКИ ПО ПРОГРАММЕ SNAP
	 Используйте счет начисления пособий SNAP для покупки продуктов питания.  Снять наличные со счёта SNAP не получится.
	 Помните, льготы по программе SNAP позволяют покупать только определённый ассортимент продуктов.
	 Все операции по счёту SNAP бесплатные.  Количество операций, при которых вы пользуетесь своей карточкой для получения пособий по программе SNAP, не ограничено.
	ПОКУПКА ЗА НАЛИЧНЫЕ
	 На наличные, снимаемые со счета денежного пособия, можно делать любые покупки там, где принимается карточка ЕВТ.
	 Доводим до вашего сведения, что некоторым видам частных предприятий в штате Нью-Йорк запрещается принимать к оплате наличные деньги на вашей карточке EBT для приобретения товаров либо снятия денег в банкомате на их территории. Данное ограничение имеет силу в случаях, когда частное предприятие находится в штате Нью-Йорк, в другом штате, или на территории племенных земель.
	 Список предприятий, где запрещено принимать к оплате карточку EBT, и где вы не должны пользоваться карточкой EBT:
	 Магазины спиртных напитков
	 Винные магазины
	 Центры продажи пива/алкогольных напитков
	 Ипподромы
	 Казино
	 Терминалы видео-лотереи
	 Букмекерские конторы за пределами ипподромов
	 Коммерческие пункты игры в бинго, а также
	 Развлекательные заведения для взрослых, где выступающие раздеваются перед зрителями либо выступают без одежды
	СНЯТИЕ НАЛИЧНЫХ СО СЧЕТА
	 В некоторых магазинах разрешают уплатить по карточке сумму, превышающую стоимость покупки, с тем чтобы вы получили разницу наличными деньгами.
	 В некоторых магазинах разрешают просто снять наличные деньги со счета без покупки.
	 Вы должны следовать правилам магазина, указывающим максимальную сумму, которая превышает стоимость вашей покупки или которую можно снять со счета.
	 Если вы используете ваш счет SNAP и наличный счет для покупок, вам нужно будет воспользоваться карточкой и ввести номер ПИН-кода для совершения дебетовой операции со счетом.
	КАК ПОЛЬЗОВАТЬСЯ КАРТОЧКОЙ ДЛЯ ОПЕРАЦИЙ В БАНКОМАТЕ (АТМ)
	 Выберите АТМ в месте, которое вы считаете безопасным.
	 Всегда следуйте указаниям на экране АТМ.
	 Вставьте карточку в банкомат.
	 Никогда и никому не позволяйте подсматривать, как вы вводите свой PIN.
	 Введите свой PIN.
	 Нажмите кнопку Withdrawal.
	 Нажмите кнопку Checking.
	 Введите нужную сумму в долларах.
	 Заберите из банкомата деньги и карточку, а также квитанцию, в которой указан остаток средств на вашем счете.
	 Проверьте чек, чтобы убедиться, что сумма полученных вами наличных денег проставлена на чеке.
	ВНИМАНИЕ!  В НЕКОТОРЫХ БАНКОМАТАХ СБОР ЗА ПОЛЬЗОВАНИЕ СОСТАВЛЯЕТ 1 ДОЛЛАР ИЛИ ДАЖЕ БОЛЬШЕ.  ПОЭТОМУ, ПРЕЖДЕ ЧЕМ СНИМАТЬ НАЛИЧНЫЕ СО СЧЕТА, ПОСМОТРИТЕ, ЕСТЬ ЛИ НА АТМ СИМВОЛИКА, ОЗНАЧАЮЩАЯ РАЗМЕР СБОРА ЗА ПОЛЬЗОВАНИЕ.  ВЫ МОЖЕТЕ ОТМЕНИТЬ ТРАНЗАКЦИЮ, ЧТОБЫ НЕ ПЛАТИТЬ СБОР ЗА ПОЛЬЗОВАНИЕ.
	LDSS-5004-RU (4/24)  Как пользоваться карточкой-удостоверением для получения SNAP и (или) денежного пособия
	ХИЩЕНИЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ – ОБЕРЕГАЙТЕ СВОИ ЕВТ ПОСОБИЯ
	Никогда и никому не сообщайте по телефону свою личную информацию, такую как ваш номер социального обеспечения, номер вашей карточки ЕВТ и ЕВТ PIN.  Не сообщайте свою личную информацию даже в том случае, если человек, позвонивший вам по телефону, утверждает, что он (она) является сотрудником местного агентства, агентства штата, федерального агентства или представителем службы ЕВТ.
	Если вы подозреваете или если вам известно,
	 Что ваша карточка (или номер карточки) была утеряна или украдена,
	 Что кто-то, кто не является вашим доверенным лицом, имеет доступ к вашей карточке, номеру карточки или ПИН-коду; или
	 что кому-то известны ваши персональные данные, и это может привести к хищению ваших пособий,
	То в подобном случае вам следует предпринять три (3) шага.
	1. Вы должны немедленно обратиться в Отдел обслуживания клиентов ЕВТ (1-888-328-6399) или через Интерне по адресу www.ebtEDGE.com сообщить, что ваша карточка EBT утеряна или украдена.  Только в том случае если вы с самого начала обратитесь в Отдел обслуживания клиентов ЕВТ с просьбой деактивировать вашу карточку вы можете уберечь себя от возможного хищения ваших пособий.  Чтобы никто не смог пользоваться вашей карточкой, Отдел обслуживания клиентов ЕВТ деактивирует ее.  Вы также можете попросить, чтобы вам отправили новую карточку.
	2. Обратитесь к сотруднику местного отдела социальных служб, сообщите ему о возникшей у вас проблеме и попросите предпринять ограничительные меры по отношению к вашему PIN (EBT ARU PIN Restriction).  Для того чтобы местный отдел социальных служб или местный центр обслуживания предприняли такие меры, вы, как владелец карточки, должны подписать письменное разрешение.  Прибегая к такой процедуре, местный отдел социальных служб сделает невозможным изменить ваш PIN по телефону, во время звонка в Отдел обслуживания клиентов, либо на сайте владельцев карточки ЕВТ.  После принятия таких мер все замены вашего PIN будут сделаны вами в местном отделе социальных служб или в местном центре обслуживания, где вы должны будете предъявить свою карточку.  По вашему запросу у сотрудника социальных служб, это ограничение может также быть снято.
	3. Попросите сотрудника, ведущего ваше дело, выдать вам новую карточку ЕВТ, если вы не попросили о замене карточки тогда, когда вы заявили о ее краже, потере или порче.  Желательно, чтобы во время посещения местного отдела социальных служб или центра обслуживания вы выбрали себе новый PIN.
	САЙТ ВЛАДЕЛЬЦЕВ КАРТОЧКИ ЕВТ
	Вы можете получить информацию о своем счете (счетах) в Интернете, на сайте www.ebtEDGE.com. Кроме того, на этом сайте вы сможете подобрать себе персональный идентификационный номер и пароль после того, как вы первый раз подключитесь к системе.  Для входа следует использовать номер самой последней действующей карточки, ПИН-код к вашей карточке и ваш почтовый индекс.  Пользоваться этим веб-сайтом для получения доступа к информации по счетам могут также уполномоченные представители, используя номер собственной карточки EBT, ПИН-код и почтовый индекс получателя пособий.  После того как, используя номер своей карточки, PIN и почтовый индекс, вы подключитесь к системе, вы сможете:
	 Получить итоговую информацию о счете (баланс на счете). 
	 Получить детали финансовых операций на вашем счете (счетах). 
	 Получить выписку из банковского счета. 
	 Изменить свой PIN (если на проведение такой операции не наложены ограничения).
	 Сообщить, что ваша карточка повреждена, потеряна или украдена.
	СНЯТЫЕ СО СЧЕТА ПОСОБИЯ
	Списанное пособие — это пособие, удалённое со счёта денежных пособий или пособий SNAP.  Согласно правилам программы денежного пособия, если вы ни разу не воспользовались своим счетом на протяжении 90 дней, все оставшиеся на вашем счете деньги, которые не были востребованы по меньшей мере 90 дней, снимаются (исключаются) со счета. Вы можете попросить сотрудника, ведущего ваше дело, снова положить на ваш счет снятые деньги, на получение которых вы имеете право. Если вы ни разу не воспользуетесь своим счетом SNAP на протяжении 274 дней, все оставшиеся на вашем счете деньги, которые не будут востребованы в течение, по меньшей мере, 274 дней, снимаются (исключаются) со счета.  Снятые с вашего счета пособия SNAP возмещению не подлежат.
	ОШИБКИ ПРИ ПРОВЕДЕНИИ ФИНАНСОВЫХ ОПЕРАЦИЙ
	При проведении операций с денежными пособиями или пособиями SNAP иногда возникает сбой в системе EBT, что приводит к появлению ошибки в сальдо счёта.  Вот некоторые примеры ошибок, допущенных системой ЕВТ:
	 Если вы совершили покупку по программе SNAP, и с вашего счета SNAP была дважды списана сумма одной и то же покупки; или если банкомат выдал 20 долларов, а просили 40, но со счёта денежных пособий списали 40 долларов.  Если вы считаете, что по вине системы (а не в результате канцелярской ошибки или ошибки, совершенной тем или иным лицом) баланс на вашем счете уменьшился, то вы можете обратиться в Отдел обслуживания клиентов ЕВТ и попросить их исправить совершенную ошибку.  Вам следует сделать это в течение 90 дней с того дня, когда была во время финансовой операции была допущена ошибка. 
	 Жалобы, касающиеся вашего счета SNAP, обычно рассматриваются в течение 15 дней.
	 На разрешение жалоб, касающихся наличных денег, может уйти до 30 дней.
	LDSS-5004-RU (4/24)  Как пользоваться карточкой-удостоверением для получения SNAP и (или) денежного пособия
	 Для того чтобы вы могли проверить статус своей жалобы, Отдел обслуживания клиентов ЕВТ сообщит вам номер вашей жалобы.
	Пока вы ждете разрешения своей жалобы, местный отдел социальных служб (или центр обслуживания) не может положить на ваш счет сумму, на которую вы претендуете.  Если вы находитесь в чрезвычайных обстоятельствах или испытываете острую нужду, вы можете обратиться в местный отдел социальных служб или в центр обслуживания и объяснить, в чем состоит ваша нужда.
	КОГДА ВАМ НУЖНО СВЯЗЯТЬСЯ С ОТДЕЛОМ ОБСЛУЖИВАНИЯ КЛИЕНТОВ
	Звоните по бесплатному номеру 1-888-328-6399
	или
	Воспользуйтесь Интернетом по адресу www.ebtEDGE.com
	Круглосуточно, 7 дней в неделю
	При наборе номера Отдела обслуживания вначале отвечает компьютер.  Он задает вам ряд вопросов, позволяющих соединить вас с тем, кто сможет ответить на ваш вопрос.  Звоните, если:
	 Вам надо узнать остаток на счету SNAP или денежного пособия.
	 У вас возникли вопросы или вы столкнулись с затруднениями, касающимися информации о SNAP или денежном пособии.
	 Ваша карточка утеряна, украдена или повреждена.
	 Вы считаете, что во время совершения финансовой операции была допущена ошибка, и вы бы хотели подать жалобу.
	 Вам необходима информация о пользовании своей карточкой или PIN.
	Лица с физическими недостатками могут пользоваться следующими номерами:
	Для лиц с недостатками слуха (TTY):1-800-662-1220
	Для лиц без недостатков слуха:1-800-421-1220
	VCO – для глухих:1-877-826-6977
	ЗАКОН ЕСТЬ ЗАКОН
	В случае злоупотреблений или несанкционированного использования карточки федеральные власти или власти штата проводят расследование, и, если факт нарушения установлен, власти применяют, помимо прочих, следующие меры:
	 отказ в выплате средств по программе;
	 принудительный возврат выплаченных вам средств путем начетов и удержаний;
	 возбуждение уголовного дела.
	Мошенничество и злоупотребление карточкой является преступлением.
	В соответствии с федеральным Законом о гражданских правах, положениями и правилами о гражданских правах министерства сельского хозяйства США (USDA), данному учреждению запрещается проявлять дискриминацию на основании расовой принадлежности, цвета кожи, страны происхождения, пола (включая гендерную идентичность и сексуальную ориентацию), религиозных убеждений, наличия нетрудоспособности, возраста, политических убеждений, либо производить ответные действия и пользоваться мерами воздействия за любую предыдущую деятельность, связанную с гражданскими правами.  
	Информация о программе может быть предоставлена на других языках, кроме английского. Лицам, имеющим нетрудоспособность, которым необходимы альтернативные меры общения для получения информации о программе (язык Брайля, крупный шрифт, аудиозапись, сурдоперевод, итд.) рекомендуется обратиться за таковой в ведомство (на уровне штата или на местном уровне), куда они подавали заявление на получение льгот. Лица, у которых отсутствует слух, или имеются недостатки слуха или проблемы речи могут позвонить в USDA по телефону службы Federal Relay Service: 1-(800) 877-8339.
	Для того, чтобы подать жалобу о том, что вы стали объектом дискриминации, вам следует заполнить соответствующий бланк (USDA Program Discrimination Complaint Form, AD-3027), которую можно найти на сайте https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/ad-3027.pdf или получить в любом отделе министерства сельского хозяйства США, позвонив по телефону (833) 620-1071, или написав письмо в USDA. В письме вы обязаны указать ФИО, адрес и телефон заявителя, а также письменное описание предполагаемого дискриминационного действия с достаточной степенью подробности, чтобы проинформировать помощника секретаря по гражданским правам (ASCR) о характере и дате предполагаемого нарушения гражданских прав.  Отправить заполненный бланк AD-3027 или ваше письмо необходимо по адресу: 
	(838) 256-1665 или (202) 690-7442; или
	по факсу:
	Food and Nutrition Service, USDA
	по почте:
	1320 Braddock Place, Room 334
	Alexandria, VA 22314; или 
	FNSCIVILRIGHTSCOMPLAINTS@usda.gov
	эл. почта:
	Настоящее учреждение является поставщиком равных возможностей.

